GOBIERNO DEL ESTADO DE CHIHUAHUA

Ultima Actualizacion 31-01-2015
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Todos los Indicadores Fecha de Impresién 28/04/2015

Primer Trimestre 2015 PRBRREPS67

424-PENSIONES CIVILES DEL ESTADO DE CHIHUAHUA

4100100/E50401 - PRESTACIONES SOCIOECONOMICAS A JUBILADOS, PENSIONADOS Y TRABAJADORES AL SERVICIO DEL ESTADO / GOBIERNO RESPONSABLE

Beneficiarios
Definicion del Programa

Poblacion Tipo M H Total
Prestaciones socioeconémicas otorgadas con equidad, justicia y oportunidad, en estricto apego a las disposiciones legales | REFERENCIA  AFILIADO 60,000 40,000 100,000
aplicables, para los jubilados, pensionados y trabajadores al servicio del estado de los entes publicos afiliados a las instituciones | ogJETVO AFILIADO 33.000 22000 55 000
encomendadas para otorgar estos servicios.
P g POSTERGADA AFILIADO 27,000 18,000 45,000
POTENCIAL AFILIADO 60,000 40,000 100,000

Recursos del Programa

Presupuesto Presupuesto Variacion
Autorizado Modificado Gasto Presup. Modificado vs Gasto
4,886,052,117 4,886,052,117 788,525,422 4,097,526,695
ALINEACION
Alineacién al Plan Nacional de Desarrollo Periodo 2013-2018
Eie N2 México Incluyente
Tema 04 Sistema de Seguridad Social
Subtema 00 Sistema de Seguridad Social
Obietivo 001 Ampliar el acceso a la seguridad social.
Estrateaia 003 Instrumentar una gestion financiera de los organismos de seguridad social que garantice la sustentabilidad del Sistema de Seguridad Social en el mediano y largo plazos.
Linea de Accién 007 Impulsar la sustentabilidad de los sistemas de pensiones, considerando transiciones hacia esquemas de contribucién definida.
Alineacién al Plan Estatal de Desarrollo Periodo 2010-2016
Eie E5 ORDEN INSTITUCIONAL
Tema 04 GOBIERNO RESPONSABLE
Subtema 01 GOBIERNO RESPONSABLE
Obijetivo 021 Disefiar y establecer las politicas necesarias para un excelente servicio a la ciudadania.
Estrateaia 001 Promover una cultura organizacional entre quienes laboran en el sector publico, orientada a fortalecer la excelencia, la ética y la vocacién de servicio en la funcién publica.
Linea de Accion 001 Establecer los medios y mecanismos adecuados para reforzar la aplicacién cotidiana de los valores propios del servicio publico en especial la honestidad en el comportamiento, la
austeridad en el manejo de losrecursos, la transparencia de las decisiones, la evaluacién y rendicién de cuentasy el compromiso con el servicio a la ciudadania.

FUENTES DE FINANCIAMIENTO

Clave Fuente Origen Porcentaje Autorizado Modificado Gasto Variacion
489815 INGRESOS PROPIOS DE ENTIDADES PARAESTATALES 2015 INGRESOS PROPIOS 76.46 3,736,052,117 3,736,052,117 430,539,962 3,305,512,156
534015 FONDO DE APORTACIONES PARA EL FORTALECIMIENTO DE LAS ENTIDADES FEDERAL 23.54 1,150,000,000 1,150,000,000 357,985,460 792,014,540

FEDERATIVAS (FAFEF) 2015
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} 4100100/E50401 - PRESTACIONES SOCIOECONOMICAS A JUBILADOS, PENSIONADOS Y TRABAJADORES AL SERVICIO DEL ESTADO / GOBIERNO RESPONSABLE
ALINEACION

INDICADORES PARA RESULTADOS

Nombre del Indicador / Férmula / Descripcion Unidad de Valores Meta Valores Avance de la Meta
Nivel Resumen Narrativo Descripcion del Indicador de la Formula Frecuencia Medida Variables Programada Logrados
Programados Anual Trimestre | Del Trimestre }Acumulado Anual
Contribuir a mejorar  -Porcentaje de afiliados que reciben -ANUAL 28.96 1.76 1.76
FIN la seguridad social de prestaciones econémicas. (TA/TAPE)*100
Iasy Io;lafiliadgs ala -Del 100% de !os afiliados -a la instituc'ic')r‘\ que T = Total de afiliaciones AFILIADOS 30,409.00 1,763.00
Insmua.on mediante  porcentaje reciben prestaciones econémicas. que reciben prestaciones
prest:itCIQnes econdémicas
econémicas.
TAPE = Total de afiliciones AFILIADOS 105,000.00 99,966.00
de la institucion
Alasy los afiliados -Porcentaje de prestaciones -ANUAL 17.13 16.83 16.83
PROPOSITO se les otorgan econémicas otorgadas. ((TPEO/TPEO_1)-1)*100
prestzilcu.)nes -Indlcfe\ . el porcentaje de pre~staC|ones TPEO = Total de PRESTAMOS 30,409.00 1,763.00
econom'lcas con economicas otorgadas en el afo a.actual Prestaciones Econdmicas
oportunidad respe,ctg al  numero de~ prestguones otorgadas del afio actual
econdmicas otorgadas en el afio anterior.
TPEO_1 = Total de PRESTAMOS 25,962.00 1,509.00
Prestaciones Econdmicas
otorgadas el afio anterior
Pensiones -Porcentaje de afiliados pensionados -ANUAL 6.78 7.10 7.10
Componente otorgadas -Muestra el porcentaje de incremento de ((TP/TP_1)-1)*100
ot namero de pensionados del afio actual rp _ 1444 ge pensionados PENSIONES 14,909.00 14,073.00
respgcto al nimero de pensionados del afio del afio actual
anterior.
TP_1 = Total de PENSIONES 13,962.00 13,140.00
pensionados del afio
anterior
Préstamos -Variacion porcentual de los -ANUAL 29.17 16.83 16.83
Componente  otorgados préstamos otorgados ((TPOY/TPOL_1)-1)*100
02 -B indicador refleja el comportamiento de 10S o _ 4451 de préstamos PRESTAMOS 15,500.00 1,763.00
pres~tamos gtorgados del afio actual contra otorgados en el afio actual
el afio anterior.
TPOt_1 = Total de PRESTAMOS 12,000.00 1,509.00
préstamos otorgados en el
afio anterior
Costeo de ndmina de -Variacion porcentual de la némina de -ANUAL 27.66 13.99 13.99
Actividad pensionados pensionados de la Institucién ((CNMP/CNMP_1)-1)*100
cotot -Refleja el porcentaje del incremento. 0 ~\yp — costo némina de COSTO 4,142,926,777.00 672,703,270.00
disminucion en el costo de la ndémina de . o
. . pensionados afio actual
pensionados del afio actual respecto del
costo de la némina del afio anterior. CNMP_1 = Costo némina de COSTO 3,245,317,171.00 590,156,755.00
pensionados afio anterior
Préstamos a corto -Porcentaje de prestamos otorgados a -ANUAL 29.17 16.83 16.83
Actividad plazo otorgados los asegurados de un afio a otro. ((POCPY/POCPt_1)-1)*100
coz01 -Porcentaje de todos los prestamos a Coro poepy _ prastamos PRESTAMOS 15,500.00 1,763.00
plazo otorgados a los asegurados de un afio Otoraados a Corto Plazo
g
aotro. afo actual
POCPt_1 = Préstamos PRESTAMOS 12,000.00 1,509.00

Otorgados a Corto Plazo
afio anterior
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ALINEACION

INDICADORES PARA RESULTADOS

Nombre del Indicador / Férmula / Descripcion Unidad de Valores Meta Valores Avance de la Meta
Nivel Resumen Narrativo Descripcion del Indicador de la Formula Frecuencia Medida Variables Programada Logrados
Programados Anual Trimestre | Del Trimestre }Acumulado Anual
Préstamos de -Prestamos hipotecarios otorgados de -ANUAL 250,000.00 0.00 0.00
Actividad  viviendas los afiliados de la Institucién de un afioa  (PHO/PHOA)*100
0202 sustentables otro. _ PHO = Préstamos PRESTAMOS 2,500.00 0.00
otorgados -(.)btener. el porcentaje de ~prestamos Hipotecarios otorgados
hipotecarios otorgados del afio actual
respecto del afio inmediato anterior. PHOA = Préstamos PRESTAMOS 1.00 0.00
hipotecarios otorgados afio
anterior.
Préstamos -Préstamos productivos otorgados a -ANUAL 100,000.00 0.00 0.00
Actividad productivos afiliados de un afio a otro. (PPO/PPOA)*100
€0203 otorgados a los -Obtengr el porcentaje .d.e préstamcjs PPO = Préstamos PRESTAMOS 1,000.00 0.00
asegurados productivos otorgago; a a}flllados Qel afio productivos otorgados
actual respecto al afio inmediato anterior.
PPOA = Préstamos PRESTAMOS 1.00 0.00

productivos otorgados del
afio anterior
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Beneficiarios
Definicion del Programa Poblacion Tipo M A Total
Ofrecer un servicio de salud, a los jubilados, pensionados y trabajadores al servicio del Estado, afiliados a las instituciones | POTENCIAL AFILIADO 51,237 34,354 85,591
encomendadas para otorgar estos servicios, que se destaque por su nivel de atencion médica y humana y se caracterice por sU | REFERENCIA ~ CIUDADANOS 51237 34.354 85591
calidad, seguridad y calidez.
OBJETIVO DERECHOHABIENTES 51,237 34,354 85,591
Recursos del Programa
Presupuesto Presupuesto Variacion
Autorizado Modificado Gasto Presup. Modificado vs Gasto
1,852,355,803 1,852,355,803 0 1,852,355,803
ALINEACION
Alineacidn al Plan Nacional de Desarrollo Periodo  2013-2018
Eie N2 México Incluyente
Tema 03 Salud
Subtema 00 Salud
Obietivo 001 Asegurar el acceso a los servicios de salud.
Estrateaia 002 Hacer de las acciones de proteccién, promocion y prevencion un eje prioritario para el mejoramiento de la salud.
Linea de Accién 001 Garantizar la oportunidad, calidad, seguridad y eficacia de losinsumosy servicios para la salud.
Alineacién al Plan Estatal de Desarrollo Periodo 2010-2016
Eie El DESARROLLO HUMANO Y CALIDAD DE VIDA
Tema 02 SALUD
Subtema 01 SALUD
Obijetivo 002 Ofrecer un servicio de salud que se destaque por su nivel de atencién médica y humana, y se caracterice por su calidad, seguridad y calidez.
Estrateaia
Linea de Accién

FUENTES DE FINANCIAMIENTO

Clave Fuente Origen Porcentaje Autorizado Modificado Gasto Variacion
110115 RECURSOS DEL ESTADO 2015 ESTATAL 28.16 521,548,383 789,389,586 789,389,586
489815 INGRESOS PROPIOS DE ENTIDADES PARAESTATALES 2015 INGRESOS PROPIOS 71.84 1,330,807,420 1,330,807,420 1,330,807,420
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ALINEACION

INDICADORES PARA RESULTADOS

Nombre del Indicador / Formula / Descripcién Unidad de Valores Meta Valores Avance de la Meta
Nivel Resumen Narrativo Descripcion del Indicador de la Formula Frecuencia Medida Variables Programada Logrados -
Programados Anual Trimestre | Del Trimestre }Acumulado Anual
Impulsar los -Nimero de areas médicas con -ANUAL 0.45 .18 .18
FIN procesos de procesos certificados en 1ISO 9001:2008 NACER/TACEN
acreditacion y -Definir el ndmero total de las areas que se NACER = Definir el nimero CERTIFICA CIONES 20.00 8.00
certificacion de las certificaran con el estandar de calidad ISO S ' '
idad di 1 | q - total de las areas que se
uni f”‘ .es me |cas.y 9001: ’008 en un lapso de un anc3, S€ Lortificaran con el estandar
administrativas bajo  deberdn tomar en cuenta tanto areas de calidad 1ISO9002 en un
reconocidos administrativas como médicas. lapso de un afio, se deberan
5|stgmas| de calidad tomar en cuenta tanto areas
.naC|ona.es e administrativas como
internacionales. médicas
TACEN = "Total de areas CENSOS 44.00 44.00
censadas
Lasy los -Promedio de atenciones por -ANUAL 30.80 7.14 7.14
PROPOSITO derechohabiente de  derechohabiente (TA/TDH)
Pensmnes.CmIes del -Identlflgar el promed.lg de servicios TA = Total de atenciones ATENCIONES 2.636,249.00 621,504.00
Estado reciben los proporcionados a cada afiliado proporcinadas
servicios médicos
proporcionados TDH = Total de DERECHOHABIENTES 85,591.00 87,100.00
mejorados. derechohabients afiliados
Los -Porcentade de  derechohabientes -ANUAL 100.00 100.00 100.00
Componente Derechohabientes satisfechos con los servicios (NDHS/NEA)*100
Cco1 : o
de Pensiones recibidos _ _ NDHS = Numero de DERECHOHABIENTES 720.00 180.00
Civiles del Estado -Muestra el porcentaje derechohabientes derechohabientes
reciben sus atenglu;los satlsfac't?ramente en las areas de satisfechos con los
consultas. servicios de atencion. .
servicios
NEA = Numero de ENCUESTA 720.00 180.00
encuestas aplicadas
Los -Promedio de medicamentos -ANUAL 4.58 5.67 5.67
Componente  Derechohabientes prescritos por receta expedida TPS / NRE
c02 . _ ., . . .
de Pensiones informa el namero de piezas incluidas en  rpg _ 1ota) e piezas MEDICAMENTOS 5,161,584.00 1,290,397.00
Civiles del Estado cada receta .
) surtidas
reciben sus
medicamentos. NRE = NUmero de recetas MEDICAMENTOS 1,125,867.00 227,440.00
expedidas
Los -Oportunidad del internamiento no -ANUAL 33.77 33.96 33.96
Componente  Derechohabientes programado (TOTINP/TIRE)*100
dg Eensmnes Ider?tn‘lcar el porcgntaje de |nterr1am|entos TOTINP = Total de PACIENTES 3.955.00 943.00
Civiles del Estado que ingresan en calidad de urgencia internamientos no INTERNADOS
reciben el Servicio programados
Hospitalario
requerido. TIRE = Total de PACIENTES 11,712.00 2,777.00
internamientos realizados INTERNADOS
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ALINEACION

INDICADORES PARA RESULTADOS

Nombre del Indicador / Férmula / Descripcion Unidad de Valores Meta Valores Avance de la Meta
Nivel Resumen Narrativo Descripcion del Indicador de la Formula Frecuencia Medida Variables Programada Logrados
Programados Anual Trimestre | Del Trimestre }Acumulado Anual
Los -Variacion de derechohabientes -ANUAL 8.00 -17.68 -17.68
Componente  Derechohabientes atendidos ((NDHAt/NDHAt_1)-1)*100
o de Pensiones sihdica el numero de derechohabientes  \pyx; - Ngmero de DERECHOHABIENTES 90,135.00 16,678.00
C|v!les del Estadq ate.nc.j|dos de acuerQo al numerg .de. estuQ|os derechohabientes
reciben el Servicio SO|ICIt.a.dOS en relacion al ejercicio inmediato atendidos en el afio
Subrogado anterior
requerido. NDHAt_1 = Nimero de DERECHOHABIENTES 83,459.00 20,260.00
derechohabientes
atendidos el afio anterior
Establecer -Porcentaje de los recursos -ANUAL Fkkkckokokokkek 1,466,270.00 1,466,270.00
Componente mediante destinados a la transversalizacion de la ((TRAA/TRAAN_1)-1)*100
€05 capacitacion, perspectiva de género. _ TRAA = Total de recursos RECURSOS 2,075,893.31 146,637.00
programas para la -Porcentaje.de !c?s recursos destlnad'os ala otorgados en el afio actual
equidad en la transversalizacion de la perspectiva de
unidad de Género género del afio actual con relacion al afio TRAAN_1 = Total de RECURSOS 10.00 10.00
aplicando los inmediato anterior. recursos otorgados en el
reglamentosy afio inmediato anterior
leyes que los
rigen.
Lasy los -Porcentaje  de cumplimeinto de -ANUAL 100.00 100.00 100.00
Componente derechohabientes auditorias programadasy aprobadas (AER/AEP)*100
Co6 dg Eensiones —Auditoria externas realizadas por Ig cgsa AER = Auditorias Externas AUDITORIA SGC 4.00 1.00
Civiles del Estado de registro comprende las pre-auditorias, Realizadas
recibiendo y auditorias de certificacion y auditorias de
percibiendo un mantenimiento AEP = Auditorias Externas AUDITORIA SGC 4.00 1.00
mejor de Planeadas
seguridad social
con calidad,

oportunidad y
calidez
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424-PENSIONES CIVILES DEL ESTADO DE CHIHUAHUA

4200200/E10201 - SERVICIO MEDICO Y CUIDADO DE LA SALUD / SALUD

ALINEACION

INDICADORES PARA RESULTADOS

Nivel

Resumen Narrativo

Nombre del Indicador /
Descripcion del Indicador

Férmula / Descripcion
de la Formula

Frecuencia

Unidad de
Medida

Valores
Variables
Programados

Meta Valores Avance de la Meta

Programada Logrados

Del Trimestre

Anual Trimestre }Acumulado Anual

Componente
co7

Actividad
C0101

Revisar y gestionar
los comentarios,
quejasy
felicitaciones de
los usuarios de los
servicios, asi como
proveery
coordinar las
acciones para que
los servidores
obligados cumplan
con la declaracion
situacion
patrimonial y,
atender las
auditorias externas
por parte de la
Auditoria Superior
del Congreso y
coordinar el
cumplimiento de
las soluciones y/o
recomendaciones
derivadas de esta.

Consultas a
derechohabientes en
medicina general o
con médico
especialista.

-Porcentaje  cumplimiento  en la
rendicion de cuentas con la Auditoria
Superior del Estado

-Entregar la informacion requerida para dar
cumplimiento.

Val_Cump

Val_Cump = Valor del
cumplimiento

-Porcentaje de consultas otorgadas a
los derechohabientes

-Calcular el porcentaje de consultas que se
otorgan a los derechohabientes en relacién a
las solicitadas para identificar que la demanda
sea cubierta.

(CODH/CSDH)*100

CODH = Consultas
otorgadas a los
derechohabientes

CSDH = Consultas
solicitadas por los
derechohabientes

-ANUAL

-ANUAL

AUDITORIA

CONSULTAS

CONSULTAS

100.00

1,124,160.00

1,125,867.00

100.00 100.00 100.00

100.00

99.85 99.30 99.30

261,789.00

263,640.00
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424-PENSIONES CIVILES DEL ESTADO DE CHIHUAHUA

4200200/E10201 - SERVICIO MEDICO Y CUIDADO DE LA SALUD / SALUD

ALINEACION

INDICADORES PARA RESULTADOS

Nombre del Indicador / Férmula / Descripcion Unidad de Valores Meta Valores Avance de la Meta
Nivel Resumen Narrativo Descripcion del Indicador de la Formula Frecuencia Medida Variables Programada Logrados -
Programados Anual Trimestre | Del Trimestre }Acumulado Anual
Elaboracion de -Promedio de consultas por -ANUAL 6.03 1.35 1.35
Actividad  diagnésticos derechohabiente en el Sistema Médico  (TOCONSUL/NUDH)
C0102 A L
g‘_etd'cosla’];_' . dlj Fet‘_][',‘"'a_, del nimero d . TOCONSUL = Total de CONSULTAS 515,828.00 117,893.00
Flse.:’qa edico de ;j en Ihlcscgj_n € numlerf) e;onstild.as pé)r consultas médica MEDICO FAMILIAR
amilia. erechoha |ente.en el area de medico de proporcionada
familia, para medir la eficiencia, el cual busca
hacer mas eficaz la atencion médica NUDH = Total de DERECHOHABIENTE 85,591.00 87,100.00
derechohabientes afiliados S
-Porcentaje de derechohabientes -ANUAL 50.22 10.70 10.70
mujeres susceptibles de la deteccién (DRECU/DSCU)*100
Oﬁgrtunla de Ca:‘c_erdce:"'coglte”_f‘o comening DRECU = Derechohabientes DERECHOHABIENTE 14,125.00 2,988.00
-Mide e porcgn’aje e atpo acion emenl'rrla que se realizan el examen S
que se realiz6 el exdmen de deteccion . .
. . . cervicouterino
oportuna de cancer cervicouterino.
DSCU = Derechohabientes DERECHOHABIENTE 28,127.00 27,930.00
susceptibles del examen S
cervicouterino
-Porcentaje de derechohabientes -ANUAL 60.62 14.47 14.47
hombres susceptibles de la deteccién (NER/TPM)*100
oportuna de cancer de préstata NER = Nimero de PORCENTAJE 7,285.00 1,783.00
-Porcentaje de poblacién masculina que se .
i | . i i q derechohabientes que se
Le:;uza”e exa;nen Ofan |,geno dpros,autcct)) e practican el examen de
eteccion oportuna de cancer de préstata. antigeno prostatico
TPM = Total de PORCENTAJE 12,017.00 12,320.00
derechohabientes hombres
mayores de 45 afios
-Porcentaje de derechohabientes -ANUAL 42.97 13.99 13.99
mujeres susceptibles de padecer (NER/TDMS)*100
C;‘:‘:er ?? mdamda honabientes. mui NER = Ndmero de examenes EXAMENES 16,406.00 5,305.00
-Porcentaje de derechohabien es~ mujeres t?n realizados a APLICADOS
el rango de edad de 20 afios o mas . .
tibl | L itacis derechohabientes mujeres
Isugctep i ”es a atrewscljorll y,capazl acion para mayores de 20 afios que se
a deteccién oportuna del cancer de mama realizan el examen.
TDMS = Total de MUJERES 38,183.00 37,930.00
derechohabientes
El derechohabiente -Nimero de derechohabientes -ANUAL 1.23 0.30 0.30
Actividad cuenta con medios verificados por los controles de (RF/ RV)*100
de identificacion para |dent|-f|‘caC|on es'tableudos en la Insti - RF = Registro fallido REGISTROS 1,050.00 260.00
el uso de los -ldentificar el nimero de derechohabientes
servicios que ofrece  que utilizan los servicios mgdlcos de PCE sin o, _ Registro valido REGISTROS 85,591.00 87.100.00
la Institucion. tener derecho a ellos ocasionando un gasto
extra para la Institucion.
Realizar licitaciones  -Disponibilidad de claves en almacén -ANUAL 108.98 104.47 104.47
Actividad  oportunasy -Nos determina el nimero de claves (CE/CCB)*100
C0201 ; ; ; -
formalizar contratos  disponibles de acuerdo al cumpllmle.n.to d.e los CE = Claves existentes MEDICAMENTOS 1,068.00 981.00
con proveedores. contratos emanados de las licitaciones
correspondientes, en relacion al catalogo de -op _ cjayes del cuadro MEDICAMENTOS 980.00 939.00

articulos autorizado por la Institucién

basico
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Mantener el stock -Promedio de costo de medicamento -ANUAL 9,569.84 1,151.41 1,151.41
Actividad  requerido para la por derechohabiente (CTM + CMSU - CMST) / TDH
C0202 demanda de sidica el promedio  de - medicamento ry)_ gogq total de MEDICAMENTOS 853,933,992.00 218,916,689.00
medicamentos. consumido por cada afiliado a la institucion medicamento
CMSU = Costo de MEDICAMENTOS 137,134,393.00 8,944,901.00
medicamento subrogado
CMST = Costo del MEDICAMENTOS 171,976,073.00 127,573,486.00
medicamento en stock
TDH = Total de DERECHOHABIENTE 85,591.00 87,100.00
derechohabientes S
Que se planifiquen -Promedio dias estancia hospitalaria por -ANUAL 3.10 3.08 3.08
Actividad |os internamientos derechohabiente TDEH / TPI
Co301 para\. garamizar el -Nos indicg la _estancia. hospitalaria por TDEH = Total de dias de DIAS 38,133.00 8,560.00
servicio derechohab|ente' independientemente de la estancia hospitalaria
causa que lo motive
TPl = Total de pacientes PACIENTES 12,289.00 2,777.00
internados INTERNADOS
Planificar las -Porcentaje de incidencias de médicos -ANUAL 5.52 3.97 3.97
Actividad incidencias de los registradas (NUMINCIDENCIA SFUERA TIEM/ TOTINCIDENCIA
C0302 médicos para -ldentificar el porcentaje de incidencias SREG)*100
garantizar su (vacaciones, permisos e incapacidades) NUMINCIDENCIA SFUERATIE INCIDENCIA 71.00 12.00
disponibilidad registradas fuera de tlerr]po, es decir cuando M = Nimero de incidencias
las consultas ya estén programadas y registradas
confirmadas, asi como guardia hospitalaria
asignada, dicha medicion deberd hacerse TOTINCIDENCIASREG = Total INCIDENCIA 1,287.00 302.00
trimestralmente. de incidencias registradas y
resueltas en tiempo
Atencién al -Variacion del namero de -ANUAL 0.00 -18.38 -18.38
Actividad  derechohabiente y autorizaciones de servicios subrogados ((SSO/SSOt_1)-1)*100
CO%0L  entrega de ordende  -Este indicador muestra la_demanda de ooy - geryigios AUTORIZACIONES 239,945.00 41,344.00
servicio subrogado servu‘:los subrogados en relacion al afo Subrogados Otorgados en EXPEDIDAS
anterior o
el afio
SSOt_1 = Servicios AUTORIZACIONES 239,945.00 50,652.00
Subrogados Otorgados en EXPEDIDAS
el afio anterior
Negocacion con -Porcentaje de servicios subrogados -ANUAL 83.33 100.00 100.00
Actividad  prestadores de formalizados (SSNF/SSF)*100
C0402  gervicio Subrogado  -Del total de‘servicios que se subrogan se SSNE = servicios CONTRATOS 260.00 62.00
pretende .vahdar cuantos disponen de un subrogados no formalizados CONVENIOS Y
contrato vigente ACUERDOS
SSF = servicios subrogados CONTRATOS 312.00 62.00
formalizados CONVENIOS Y

ACUERDOS
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Supervisién de la -Porcentaje de proveedores con mayor -ANUAL 29.41 28.57 28.57
Actividad prestacion de demanda supervisados (NPS/NPMD)*100
C0403  servicios -Mide . la oportunidad del servicio NPS = Numero de SUPERVISION 50.00 12.00
subrogados proporcionada por los proveedores proveedores supervisados
NPMD = Numero de SUPERVISION 170.00 42.00
proveedores con mayor
demanda
Proporcionar -Porcentaje de cursos de -ANUAL 100.00 200.00 200.00
Actividad capacitacién a transversalidad y equidad de género  (TCORG/TCOPG)*100
CO%0L funcionarios de la  ofertados , TCORG = Total de cursos CURSOS 3.00 6.00
Institucién a través -Nos indica el numero de cursos que se realizados
de talleres, cursos, ofertaron relacionados con la transversalidad
diplomadosy y perspectiva de género. TCOPG = Total de cursos CURSOS 3.00 3.00
practicas programados
-Porcentaje de las y los funcionarios -ANUAL 250.00 264.65 264.65
capacitados en transversalizacién y (TFCA/TFCAN)*100
perspectiva de género , TFCA = Total de las y los FUNCIONARIAS Y 1,000.00 262.00
-Total de las y.los .f’unC|onar|os capagtados funcionarios capacitados en FUNCIONARIOS
en transversalizacién con perspectiva de el afio actual
género del afio actual con relacion al afio
anterior TFCAN = Total de las y los FUNCIONARIAS Y 400.00 99.00
funcionarios capacitados en FUNCIONARIOS
el afio inmediato anterior
Brindar difusién con  -Porcentaje de campafias de difusion -ANUAL 16.67 0.00 0.00
Actividad perspectiva de realizadas . (NCR/NCP)*100
C0502 género a -Campafias de difusion programadas para \ o — Namero de campafias CAMPARNAS DE 1.00 0.00
funcionarios, informar a las y los derechohabientes en con prespectiva de género INFORMA CION
derechohabientesy relacién transversalizacion con perspectiva realizadas
publico en general de género.
NCP = Numero de campafias CAMPANAS DE 6.00 2.00
con prespectiva de género INFORMA CION
proyectadas
Adecuar la -Porcentaje de marcos normativos -ANUAL 33.33 0.00 0.00
Actividad normatividad de la modificados con perspectiva de género (TMNM/TMNE)*100
C0s03 Institucién con -Total de marcos normativos existentes TMNM = Porcentaje de NORMATIVIDAD 1.00 0.00
p(?rspectlva de marcos normativos
genero modificados
TMNE = Total de marcos NORMATIVIDAD 3.00 0.00
normativos existentes
Seguimiento al -Porcentaje de unidades de género -ANUAL 50.00 100.00 100.00
A%ngjd cumplimiento creadas (NUGC/NUGP)*100
norm,at|vo de equidad -Numero total de unidades de género creadas NUGC = Ndmero de PORCENTAJE 1.00 2.00
de género. contra las programadas unidades de género
creadas
NUGP = Numero de PORCENTAJE 2.00 2.00

unidades de género
programadas
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Lasy los -Porcentaje de auditorias internas -ANUAL 100.00 100.00 100.00
Actividad  derechohabientes programadas (AIP/AIR)*100
Co601 recibeh un servicio —MedignFe las auditoria.s ‘internas permiten dar AIP = Auditorias Internas AUDITORIA SGC 4.00 1.00
de calidad , con cumplimiento y seguimiento a las normas Planeadas
procesos revisados aplicables a los procesos certificado y
y verificado por procesos a ser certificados asi como la AIR = Auditorias Internas AUDITORIA SGC 4.00 1.00
auditorias externas implementacion del sistema de gestion de la Realizadas
validando su calidad
funcionalidad y
certificaAndolos a nivel
internacional.
Capacitacion y -Porcentaje de cumplimiento de los -ANUAL 100.00 100.00 100.00
Actividad  certificacién en la cursos impartidos (CVTCP)*100
C0602 norma 1SO 9001 al —Fc')rmacic')n de‘ auditores internos certificados Cl= Curso Impartido CURSOS DE 4.00 2.00
perso.nal que.z. asi como auditores lideres en la norma ISO CAPACITACION
permitan verificar el 9001
cumplimiento TCP = Total de cursos CAPACITACION 4.00 2.00
normativo e planeados
indicadores de los
procesos para
incrementar la
satisfaccion del los
derechohabientesy
poder llegar a la
certificacion
Revisar y gestionar -Porcentaje de quejas atendidas -ANUAL 100.00 100.00 100.00
Actividad  |os comentarios, -Indicador para verificar la gestién de las (QGES/QRECV)*100
corot quejasy quejas QGES = Quejas gestién AUDITORIA 60.00 15.00
felicitaciones de los
usuarios de los QRECV = Quejas Recibidas AUDITORIA 60.00 15.00
servicios y Verificadas
Seguimiento de -Porcentaje de cumplimiento de las -ANUAL 100.00 100.00 100.00
Actividad auditorias externas  observaciones resueltas (NORT/NTOA)*100
Co702 real?za(.jas por Ig -Mide la eficapia en el t.iempo de respuegta ‘a NORT = Nimero de AUDITORIA 20.00 5.00
Auditoria Superior las observaciones derivadas de la auditoria observaciones resueltas en
del Congreso externa tiempo
NTOA = Namero total de AUDITORIA 20.00 5.00
observaciones de la
auditoria
Cumplimiento y -Porcentaje de cumplimiento en la -ANUAL 93.86 0.00 0.00
A%B/;ggd seguimiento a los presentacién de la  declaracién (NDPRE/NFOD)*100
seryldores publicos sngamgnal patr|m9n!al .  NDPRE = Niimero de AUDITORIA 107.00 0.00
obllgado's’para la -Eficacia del cumplimieto de Io's' fun.cmngnos declaraciones presentadas
declaracion en la entrega de la declaracion situacional
situacional patrimonial NFOD = Namero de AUDITORIA 114.00 0.00
patrimonial funcionarios obligados a

declarar
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