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424-PENSIONES CIVILES DEL ESTADO DE CHIHUAHUA
4100100/E50401 - PRESTACIONES SOCIOECONOMICAS A JUBILADOS, PENSIONADOS Y TRABAJADORES AL SERVICIO DEL ESTADO / GOBIERNO RESPONSABLE
Beneficiarios
Definicion del Programa Poblacion Tipo M A Total
Prestaciones socioecondmicas otorgadas con equidad, justicia y oportunidad, en estricto apego a las disposiciones legales | REFERENCIA ~ASEGURADOS 49,195 33,085 82,280
plicables, para los jubilados, pensionados y trabajadores al servicio del estado de los entes pUblicos afiliados a las instituciones | ogJETIVO ASEGURADOS 21432 14288 35720
ncomendadas para otorgar estos servicios.
POSTERGADA ASEGURADOS 27,936 18,624 46,560
POTENCIAL ASEGURADOS 49,195 33,085 82,280
Recursos del Programa
Presupuesto Presupuesto Variacion
Autorizado Modificado Gasto Presup. Modificado vs Gasto
3.089,501,024 3.089,501,024 1,225,890,157 1,863,610.867

ALINEACION

Alineacién al Plan Estatal de Desarrollo

Periodo 2010-2016

Eie E5 ORDEN INSTITUCIONAL

Tema 04 GOBIERNO RESPONSABLE

Subtema 01 GOBIERNO RESPONSABLE

Obijetivo 021 Disefiar y establecer las politicas necesarias para un excelente servicio a la ciudadania.

Estrateaia 001 Promover una cultura organizacional entre quienes laboran en el sector piblico, orientada a fortalecer la excelencia, la ética y la vocacién de servicio en la funcién publica.

Linea de Accion 001 Establecer los medios y mecanismos adecuados para reforzar la aplicacién cotidiana de los valores propios del servicio publico en especial la honestidad en el comportamiento, la
austeridad en el manejo de los recursos, la transparencia de las decisiones, la evaluacién y rendicién de cuentasy el compromiso con el servicio a la ciudadania.

FUENTES DE FINANCIAMIENTO

Clave Fuente Origen Porcentaje Autorizado Modificado Gasto Variacion
110114 RECURSOS DEL ESTADO 2014 ESTATAL 0.00 0 0 0 0
489814 INGRESOS PROPIOS DE ENTIDADES PARAESTATALES 2014 INGRESOS PROPIOS 100.00 3,089,501,024 3,089,501,024 1,225,890,157 1,863,610,867
534014 FONDO DE APORTACIONES PARA EL FORTALECIMIENTO DE LAS ENTIDADES FEDERAL 0.00 0 0 0 0

FEDERATIVAS (FAFEF) 2014
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’ 424-PENSIONES CIVILES DEL ESTADO DE CHIHUAHUA
4100100/E50401 - PRESTACIONES SOCIOECONOMICAS A JUBILADOS, PENSIONADOS Y TRABAJADORES AL SERVICIO DEL ESTADO / GOBIERNO RESPONSABLE
INDICADORES PARA RESULTADOS
Nombre del Indicador / Férmula / Descripcion Unidad de Valores Meta Valores Avance de la Meta
Nivel Resumen Narrativo Descripcion del Indicador de la Formula Frecuencia Medida Variables Programada Logrados -
Programados Anual Trimestre | Del Trimestre }Acumulado Anual
Contribuir a mejorar  -Porcentaje de prestaciones -ANUAL -11.31 56,01 16,99
FIN la seguridad social de econ6micas otorgadas a los afiliados a ((TPEOH/TPEOt_1)-1)*100
'IO; afiliados ao'l‘f" ";; nstitucion ge un afo a otro. _ TPEOL = Total de PRESTAMOS 23,054.00 3,476.00
n ItUCI.On mediante  -Porcentaje de pr.estamones. e.con‘c’)m|cas Prestaciones Economicas
prestaciones otorgadas a los afiliados a la institucién que Otorgadas en el afio actual
econdmicas. del afio actual contra el afio inmediato
anterior. TPEOt_1 = Total de PRESTAMOS 25,993.00 2,228.00
Prestaciones Econdmicas
Otorgadas en el afio anterior
A los afiliados se les  -Porcentaje de numero de afiliados que -ANUAL 31.18 52,55 52,55
PROPOSITO otorgan prestaciones recibieron una prestacion econdémica (TAPE/TAI)*100
economicas con respecto al namero de total de afiliados 12 pe - 1o1a) de afiliados AFILIADOS 25,993.00 51,763.00
oportunidad a la institucion. . .
. . . que reciben prestaciones
-Indica el porcentaje de afiiados que -
o . - econdmicas
recibieron prestaciones economicas,
respecto el mtotal de afiliados a la institucion. TAI = Total de afiliados a la AFILIADOS 83,370.00 98,510.00
institucion
Jubilacion 6 -Porcentaje de asegurados jubilados y -ANUAL 38.71 26.07 26.07
Componente  pensién otorgada pensionados (TAJPITAS)*100
Co1 _ ; ;
_'V'b‘_‘leztra el por,ce“fjale de '”Ct’emlet”ttc’l ge TAJP = Total de JUBILADOS. 13,993.00 13,493.00
Jubllados y penspnq OS_ ,respec 0 al lotal de asegurados jubilados y PENSIONADOS.
asegurados a la institucion. pensionados ORFANDAD Y
VIUDEZ
TAS = Total de asegurados JUBILADOS. 36,147.00 51,763.00
PENSIONADOS.
ORFANDAD Y
VIUDEZ
Prestaciones -Variacion porcentual de los -ANUAL 20.00 0.00 16.99
Componente econémicas préstamos otorgados ((TPOY/TPOt_1)-1)*100
otorgadas Elllndlcador refleja el comp(zrtamlento de los TPOL = Total de préstamos PRESTAMOS 12,000.00 0.00
préstamos otorgados del afio actual contra otorgados en el afo actual
el afio anterior.
TPOt_1 = Total de PRESTAMOS 10,000.00 0.00
préstamos otorgados en el
afio anterior
Afiliacién y vigencia -Variacion porcentual de -ANUAL 0.61 0.00 16.68
Componente  otorgada derechohabientes afiliados y vigentes ((DHAt/DHAL_1)-1)*100
CO03 N o
'}’,':_de_ la_variacion porcentual . de 'Ias DHAt = Derechohabientes DERECHOHABIENTES 82,500.00 0.00
afiiaciones y vigencias e 0S  Lfiliados afio actual
derechohabientes que cumplen con los
requisitos de ley del afio actual en relacion al DHAt_1 = DERECHOHABIENTES 82,000.00 0.00

afio anterior.

Derechohabientes afiliados
del afio anterior
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’ 424-PENSIONES CIVILES DEL ESTADO DE CHIHUAHUA

4100100/E50401 - PRESTACIONES SOCIOECONOMICAS A JUBILADOS, PENSIONADOS Y TRABAJADORES AL SERVICIO DEL ESTADO / GOBIERNO RESPONSABLE

INDICADORES PARA RESULTADOS

Nombre del Indicador / Férmula / Descripcion Unidad de Valores Meta Valores Avance de la Meta
Nivel Resumen Narrativo Descripcion del Indicador de la Formula Frecuencia Medida Variables Programada Logrados
Programados Anual Trimestre | Del Trimestre }Acumulado Anual
Elaboracion de -Tiempo de elaboracién de némina de -ANUAL -42.86 -25.00 -25.00
Actividad némina de jubiladosy jubilados y pensionados de un afio a  ((TEN/TENA)-1)*100
CO1OL pensionadosdela ~ oto.  TEN=Teempode la TIEMPO EN DIAS 8.00 9.00
institucion de manera -Refleja el tiempo en que se elabora la némina elaboracion de la némina
oportuna. de jubilados y pensionados respecto a tiempo
de elaboracién del afio inmediato anterior. TENA = Tiempo de la TIEMPO EN DIAS 14.00 12.00
elaboracién de la némina
anterior
Integracion de -Porcentaje de solicitudes recibidas -ANUAL 74.05 91.90 87.91
Actividad expedientes para respecto del numero de altas de  (TSP/TSR)*100
cotez jubilaciones 6 jubilados y pensionados. N TSP = Total de Solicitudes SOLICITUDES 879.00 420.00
pensiones(edad,inca -Muestra el porcentaje de las solicitudes de Procedentes
p.viudez y orfandad). jubilaciones 'y pensiones procedentes
respecto de las solicitudes recibidas. TSR = Total de Solicitudes SOLICITUDES 1,187.00 457.00
Recibidas
Los asegurados -Porcentaje de prestamos otorgados a -ANUAL 46.34 56.01 16.99
Actividad realizan tramite para los asegurados de un afio a otro. ((POCPt/POCPt_1)-1)*100
€0201 obtener préstamo a -Porcentaje de todos los prestamos a cor~to POCP = Préstamos PRESTAMOS 12,000.00 3.476.00
corto plazo. plazo otorgados a los asegurados de un afio Otorgados a Corto Plazo
aotro. afio actual
POCPt_1 = Préstamos PRESTAMOS 8,200.00 2,228.00
Otorgados a Corto Plazo
afio anterior
Los asegurados -Prestamos hipotecarios otorgados a -ANUAL 1,500.00 0.00 0.00
Actividad realizan tramite para los asegurados de un afio a otro. (PHO/PHOA)*100
€0202 optener p.restamo -(.)btener. el porcentaje de ~prestamos PHO = Préstamos PRESTAMOS 1,500.00 0.00
hipotecario hipotecarios otorgados del afio actual Hipotecarios otorgados
respecto del afio inmediato anterior.
PHOA = Préstamos PRESTAMOS 100.00 0.00
hipotecarios otorgados afio
anterior.
Los asegurados -Préstamos productivos otorgados a -ANUAL 1,000.00 0.00 0.00
Acctglziggd realizan tramite para los asegurados de un afio a otro. (PPO/PPOA)*100
obtener. préstamo -Obtengr el porcentaje de préstamos PPO = Préstamos PRESTAMOS 200.00 0.00
productivo. productivos otorgados a los asegurados de productivos otorgados
afio respecto al afio inmedito anterior.
PPOA = Préstamos PRESTAMOS 20.00 0.00
productivos otorgados del
afio anterior
Actualizacion de -Porcentaje de los derechohabientes -ANUAL 98.69 46.12 46.12
Actividad  datos de los actualizados de un afio a otro. (DA/PD)*100
CO301  gerechohabientes. -De todo_el padrén de qerechohabientes, qU€ HA - DERECHOHABIENTES DERECHOHA BIENTE 82.280.00 45,435.00
porcentaje se ha actualizado. ACTUALIZADOS s
PD = PADRON DE DERECHOHABIENTE 83,370.00 98,510.00
DERECHOHABIENTES S
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’ 424-PENSIONES CIVILES DEL ESTADO DE CHIHUAHUA

4100100/E50401 - PRESTACIONES SOCIOECONOMICAS A JUBILADOS, PENSIONADOS Y TRABAJADORES AL SERVICIO DEL ESTADO / GOBIERNO RESPONSABLE

INDICADORES PARA RESULTADOS

Nombre del Indicador / Férmula / Descripcion Unidad de Valores Meta Valores Avance de la Meta
Nivel Resumen Narrativo Descripcion del Indicador de la Formula Frecuencia Medida Variables Programada Logrados
Programados Anual Trimestre | Del Trimestre }Acumulado Anual
Realizar estudios -Porcentaje de estudios -ANUAL 87.93 100.00 88.18
Actividad  socioeconomicos a socioeconomicos realizados de un afio (ESR/ESS)*100
02 posibles a otro. . _ __ ESR=ESTUDIOS ESTUDIO 510.00 97.00
beneficiarios. -De?l.total de estum.jlos socio ~economlcos SOCIOECONOMICOS SOCIOECONOMICO
solicitados en un periodo de un afio a otro. REALIZADOS
ESS = ESTUDIOS ESTUDIO 580.00 97.00
SOCIOECONOMICOS SOCIOECONOMICO
SOLICITADOS
Los jubiladosy -Porcentaje de cheques entregados a -ANUAL 93.33 100.00 98.63
Actividad pensionados realizan jubilados y pensionados de un mes a  (CHE/CHS)*100
0303 tramite para recibir  otro. N N " CHE = CHEQUES CHEQUES 2,800.00 711.00
su cheque quincenal -Del total de solicitudes recibidas de jubilados ENTREGADOS
a domicilio. y pensionados para emtrega de cheques a
domicilio, que porcentaje de jubilados de CHS = CHEQUES CHEQUES 3,000.00 711.00

atiende.

SOLICITADOS
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4200200/E10201 - SERVICIO MEDICO Y CUIDADO DE LA SALUD / SALUD
Beneficiarios
Definicion del Programa Poblacion Tipo M A Total
Ofrecer un servicio de salud, a los jubilados, pensionados y trabajadores al servicio del Estado, afiliados a las instituciones | POTENCIAL AFILIADO 49,973 33,315 83,288
ncomendadas para otorgar estos servicios, que se destaque por su nivel de atencion médica y humana y se caracterice por SU | REFERENCIA  CIUDADANOS 68,722 45.816 114538
alidad, seguridad y calidez.
OBJETVO DERECHOHABIENTES 45,000 30,000 75,000
POSTERGADA OTROS 4,973 3,315 8,288
Recursos del Programa
Presupuesto Presupuesto Variacion
Autorizado Modificado Gasto Presup. Modificado vs Gasto
1,896.,234,000 1,896,234,000 608,503,735 1,287,730,265
ALINEACION
Alineacién al Plan Estatal de Desarrollo Periodo 2010-2016
Eie El DESARROLLO HUMANO Y CALIDAD DE VIDA
Tema 02 SALUD
Subtema 01 SALUD
Obijetivo 001 Brindar atencion médica de calidad a los diferentes grupos de edades de la poblacion mediante una serie de programas de salud eficientes y efectivos.
Estrateaia 002 Disefiar programas de salud que permitan mejorar la salud materna y de las mujeres en las diferentes etapas de su vida.
Linea de Accion 001 Implementar un programa especifico para la deteccién oportuna y tratamiento del cancer cervicouterino y del cancer de mama en las mujeres.
FUENTES DE FINANCIAMIENTO
Clave Fuente Origen Porcentaje Autorizado Modificado Gasto Variacion
110114  RECURSOS DEL ESTADO 2014 ESTATAL 0.00 0 0 0 0
489814  INGRESOS PROPIOS DE ENTIDADES PARAESTATALES 2014 INGRESOS PROPIOS 100.00 1,896,234,000 1,896,234,000 608,503,735 1,287,730,265




Chihuahua

Gobierno del Estado

GOBIERNO DEL ESTADO DE CHIHUAHUA
SEGUIMIENTO A LA MATRIZ DE INDICADORES

Todos los Indicadores

Segundo Trimestre 2014

Ultima Actualizacion 30-06-2014
Hoja No. 6 de 9

Fecha de Impresién 08/02/2017
PRBRREP067

424-PENSIONES CIVILES DEL ESTADO DE CHIHUAHUA

4200200/E10201 - SERVICIO MEDICO Y CUIDADO DE LA SALUD / SALUD

INDICADORES PARA RESULTADOS

Nombre del Indicador / Férmula / Descripcion Unidad de Valores Meta Valores Avance de la Meta
Nivel Resumen Narrativo Descripcion del Indicador de la Formula Frecuencia Medida Variables Programada Logrados -
Programados Anual Trimestre | Del Trimestre }Acumulado Anual
Impulsar los -Nimero de areas médicas con -ANUAL 0.25 0 0
FIN procesos de procesos certificados en 1SO9002 NACER/TACEN
acreditacion y -Definir el numero total de las areas que se \\ ~ep = pefinir el namero CERTIFICACIONES 11.00 0.00
certificacion de las certificaran con el estandar de calidad total de las areas que se
ugldf%fets ntw'edlcss.y 1809002 en untlapt)sotde’ un anoa s.e'dtebtgran certificaran con el estandar
administrativas bajo omar e[1 cuenta tanto areas administrativas o oidad 1509002 en un
reconocidos como médicas. o .
it q lidad lapso de un afio, se deberan
sl gmasl € calida tomar en cuenta tanto areas
.naC|ona.es € administrativas como
internacionales. 4
médicas.
TACEN = "Total de areas CENSOS 44.00 44.00
censadas
Los derechohabiente -Promedio de atenciones por -ANUAL 23.40 6,95 14,27
PROPOSITO de Pensiones Civiles derechohabiente (TA/TDH)
del Estado reciben  -identificar el promedio de  servicios 1, _ 1409 ge atenciones ATENCIONES 1,930,000.00 591,454.00
los servicios proporcionados a cada afiliado .
. proporcinadas
meédicos
proporcionados TDH = Total de DERECHOHABIENTES 82,469.00 85,152.00
mejorados. derechohabients afiliados
Los -Porcentade de  derechohabientes -ANUAL 100.00 95.00 95.00
Componente Derechohabientes satisfechos con los servicios (NDHS/NEA)*100
Co1 : o
de Pensiones recibidos _ _ NDHS = Numero de DERECHOHABIENTES 720.00 171.00
Civiles del Estado -Muestra el porcentaje derechohabientes derechohabientes
reciben sus atenglu;los satlsfac't?ramente en las areas de satisfechos con los
consultas. servicios de atencion. .
servicios
NEA = Numero de ENCUESTA 720.00 180.00
encuestas aplicadas
Los -Promedio de medicamentos -ANUAL 6.17 5.61 5.62
Componente  Derechohabientes prescritos por receta expedida TPS / NRE
C02 . _ ., . . .
de Pensiones Informa el nimero de piezas incluidas en  1pg _ 1414 ge piezas MEDICAMENTOS 4,900,000.00 1,128,156.00
Civiles del Estado cada receta .
) surtidas
reciben sus
medicamentos. NRE = Namero de recetas MEDICAMENTOS 794,000.00 200,935.00
expedidas
Los -Oportunidad del internamiento no -ANUAL 38.00 33.78 33.80
Componente  Derechohabientes programado (TOTINP/TIRE)*100
dcg :enjolnzsst . Ider?tn‘lcar el porclggtzj(z de |nterr1am|entos TOTINP = Total de PACIENTES 3.895.00 936.00
|v!bes eI : a'c? gue ingresan en calidad de urgencia internamientos no INTERNADOS
reci gn e . ervicio programados
Hospitalario
requerido. TIRE = Total de PACIENTES 10,250.00 2,771.00
internamientos realizados INTERNADOS
Los -Variacion de derechohabientes -ANUAL 20.08 5.83 7.58
Componente  Derechohabientes atendidos ((NDHAt/NDHAt_1)-1)*100
Co4 ; _ndi i
dc? _FI’B”Z'OI”E; . '”d";ij e'd rumere. dfl’ dere”;"hab'e’;t_es NDHAL = Namero de DERECHOHABIENTES 82,000.00 20,812.00
ivi esde a'c? ate.n.l os de acuer'o a numer.o. e.estu .|os derechohabientes
reciben el Servicio  solicitados en relacion al ejercicio inmediato . o
. atendidos en el afio
Subrogado anterior
requerido. NDHAt_1 = Nimero de DERECHOHABIENTES 68,289.00 19,666.00
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424-PENSIONES CIVILES DEL ESTADO DE CHIHUAHUA

4200200/E10201 - SERVICIO MEDICO Y CUIDADO DE LA SALUD / SALUD

INDICADORES PARA RESULTADOS

Nombre del Indicador / Férmula / Descripcion Unidad de Valores Meta Valores Avance de la Meta
Nivel Resumen Narrativo Descripcion del Indicador de la Formula Frecuencia Medida Variables Programada Logrados -
Programados Anual Trimestre | Del Trimestre }Acumulado Anual
Consultas a -Porcentaje de consultas otorgadas a -ANUAL 99.90 104.32 102.69
Actividad derechohabientesen los derechohabientes (CODH/CSDH)*100
C0101 i i _ ;
med|C|’na} general o Calcular el porcentaje dg consultas qu.e, S€ ~ODH = Consultas CONSULTAS 987,967.00 255.908.00
con médico otorgan a los derechohabientes en relacién a otorgadas a los
especialista. las solicitadas para identificar que la demanda derechohabientes
sea cubierta.
CSDH = Consultas CONSULTAS 988,967.00 245,319.00
solicitadas por los
derechohabientes
Elaboracion de -Nimero de consultas por -ANUAL 12.01 1.37 2.82
Actividad  diagnésticos derechohabiente en el Sistema Médico ~ TOTCONSUL/ NUMDH
C0102 adi il
ged'cosl\jﬁj' d dlg Fa,?_“"a_ o del n g | TOTCONSUL = Total de CONSULTAS 987,967.00 116,448.00
|stng1a édico de -ldenti |caC|qn e numerE) e COhSL:Ité'iS POr . onsulta médica MEDICO EAMILIAR
Familia. derechohabiente en el area de médico de proporcionada
familia, para medir la eficiencia, el cual busca
hacer mas eficaz la atencién médica NUMDH = Total de DERECHOHABIENTE 82,280.00 85,152.00
derechohabientes afiliados S
-Porcentaje de derechohabientes -ANUAL 58.78 3.44 3.63
mujeres susceptibles de la deteccion (DRECU/DSCU)*100
oportuna de cancer cervicouterino _ DRECU = Derechohabientes DERECHOHABIENTE 15,000.00 2,904.00
-Mide el porcentaje de la poblacion femenina que se realizan el examen s
que se realizd el exadmen de deteccion cervicouterino
oportuna de cancer cervicouterino.
DSCU = Derechohabientes DERECHOHABIENTE 25,519.00 84,423.00
susceptibles del examen S
cervicouterino
-Cobertura de derechohabientes -ANUAL 60.39 14.17 28.97
hombres susceptibles de la deteccion (NER/TPM)*100
oportuna de cancer de prostata NER = Niimero de examenes PORCENTAJE 7,104.00 1,700.00
-Porcentaje de poblacién masculina que se de antigeno prostatico
realiza el exdmen (antigeno prostatico) de realizados
deteccién oportuna de cancer de préstata.
TPM = Total de PORCENTAJE 11,763.00 11,999.00
derechohabientes hombres
mayores de 45 afios
-Porcentaje de derechohabientes -ANUAL 32.84 16.52 31.97
mujeres susceptibles de padecer (NER/TDMS)*100
cancer de mama _ , NER = NGmero de examenes EXAMENES 11,988.00 6,297.00
-Porcentaje de derechohabientes mujeres en realizados a DH mayores de APLICADOS
el rango de edad de 20 afios o mas 20 afios
susceptibles a la revision y capacitacion para
la deteccion oportuna del cancer de mama TDMS = Total de DH mujeres MUJERES 36,501.00 38,114.00
mayores de 20 afos
El derechohabiente -Nimero de derechohabientes -ANUAL 1.32 2.96 5.88
Actividad  cuenta con medios verificados por los controles de (RF/RV)*100
C0103 e identificacion para identificacion establecidos en la Insti RF = Registro fallido REGISTROS 1.069.00 2 520.00
el uso de los -ldentificar el nimero de derechohabientes DA B
servicios que ofrece  que utilizan los servicios médicos de PCE sin RV = Registro valido REGISTROS 81.211.00 85 152.00

la Institucién.

tener derecho a ellos ocasionando un gasto
extra para la Institucion.
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424-PENSIONES CIVILES DEL ESTADO DE CHIHUAHUA

4200200/E10201 - SERVICIO MEDICO Y CUIDADO DE LA SALUD / SALUD

INDICADORES PARA RESULTADOS

Nombre del Indicador / Férmula / Descripcion Unidad de Valores Meta Valores Avance de la Meta
Nivel Resumen Narrativo Descripcion del Indicador de la Formula Frecuencia Medida Variables Programada Logrados
Programados Anual Trimestre | Del Trimestre }Acumulado Anual
Realizar licitaciones  -Disponibilidad de claves en almacén -ANUAL 98.70 141.93 141.93
Actividad oportunasy -Nos determina el nimero de claves (CE/CCB)*100
C0201  formalizar contratos disponibles de acuerdo al cumplimie.:n.to d.e los CE = Claves existentes MEDICAMENTOS 1,142.00 1,327.00
con proveedores. contratos emanados de las licitaciones
cor/respondlen.tes, en relac'on' al .z,:atalogo de ~cB = Claves del cuadro MEDICAMENTOS 1,157.00 935.00
articulos autorizado por la Institucion basico
Mantener el stock -Promedio de costo de medicamento -ANUAL 8,567.65 1,893.20 3,940.34
Actividad requerido para la por derechohabiente (CTM + CMSU - CMST) / TDH
0202 demanda de shdica el promedio  de - medicamento oy cogt total de MEDICAMENTOS 699,945,900.00 155,648,986.00
medicamentos. consumido por cada afiliado a la institucion medicamento
CMSU = Costo de MEDICAMENTOS 105,000,000.00 10,903,786.00
medicamento subrogado
CMST = Costo del MEDICAMENTOS 100,000,000.00 5,342,870.00
medicamento en stock
TDH = Total de DERECHOHABIENTE 82,280.00 85,152.00
derechohabientes S
Que se planifiquen -Promedio dias estancia hospitalaria por -ANUAL 4.29 2.89 3.14
Actividad |os internamientos derechohabiente TDEH / TPI
C0301 para garantizar el -Nos indicg la .estancia. hospitalaria por TDEH = Total de dias de DIAS 34.800.00 8,002.00
servicio derechohablente' independientemente de la estancia hospitalaria
causa que lo motive
TPl = Total de pacientes PACIENTES 8,119.00 2,771.00
internados INTERNADOS
Planificar las -Porcentaje de incidencias de médicos -ANUAL 10.53 4.08 4.08
Actividad incidencias de los registradas (NUMINCIDENCIA SFUERA TIEM/TOTINCIDENCIA
C0302 médicos para -ldentificar el porcentaje de incidencias SREG)*100
garantizar su (vacaciones, permisos e incapacidades) NUMINCIDENCIA SFUERATIE INCIDENCIA 400.00 12.00
disponibilidad registradas fuera de tiempo, es decir cuando M = Nimero de incidencias
las consultas ya estén programadas y registradas
confirmadas, asi como guardia hospitalaria
asignada, dicha medicion deberd hacerse TOTINCIDENCIASREG = Total INCIDENCIA 3,800.00 294.00
trimestralmente. de incidencias registradas y
resueltas en tiempo
Atencién al -Variacion del namero de -ANUAL 17.15 5.83 7.58
Actividad derechohabiente y autorizaciones de servicios subrogados ((SSO/SSOt_1)-1)*100
0L enregade ordende  -Este indicador muestra la demanda de gqry - geryicios AUTORIZACIONES 200,000.00 52,028.00
servicio subrogado servu‘:los subrogados en relacion al afo Subrogados Otorgados en EXPEDIDAS
anterior el afio
SSOt_1 = Servicios AUTORIZACIONES 170,723.00 49,164.00
Subrogados Otorgados en EXPEDIDAS

el afio anterior
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Programados Anual Trimestre | Del Trimestre }Acumulado Anual
Negocacion con -Porcentaje de servicios subrogados -ANUAL 106.41 100.00 100.00
Actividad  prestadores de formalizados (SSNF/SSF)*100
C0402 i _ i
Servicio Subrogado Detl to(;al delhzervwlos tque ;e subrog;n S€ SoNE = servicios CONTRATOS 332.00 2500
pretende _Va' ar cuantos disponen de un subrogados no formalizados CONVENIOS Y
contrato vigente ACUERDOS
SSF = servicios subrogados CONTRATOS 312.00 25.00
formalizados CONVENIOS Y
ACUERDOS
Supervisién de la -Porcentaje de proveedores con mayor -ANUAL 20.00 6.67 5.56
Actividad prestacién de demanda supervisados (NPS/NPMD)*100
servicios Mide . la oportunidad del Servicio \ g - Numero de SERVIDORES 30.00 6.00
subrogados proporcionada por los proveedores .
proveedores supervisados
NPMD = Numero de SERVIDORES 150.00 90.00

proveedores con mayor
demanda



