PENSIONES CIVILES DEL ESTADO DE CHIHUAHUA

DEL ESTADO DE CHEHUAHUA LICITACION PUBLICA PRESENCIAL
No. PCE-LPP-017-2019 Chihuahua
“SISTEMA PARA ANALISIS DE INFORMACION"
ANEXO A
MANIFESTAR
CUMPLIMIENTO
PART. | CANT. |EQUIPO Y/O SERVICIO DE INFORMATICA ¥ COMUNICACIONES |
5=5] N=NO
1 LICENCIAS PARA USO DE SISTEMA (CON SERVICIO DE SOPORTE INCLUIDO)

Objetivo:

Adquisicion de las licencias y servicio de soporte para la implementacion del sistema analiitico

Alcance del licenciamiento y de soporte técnico

El licenciamiento deberd cubrir servicio de soporte en linea o telefonico, descarga de software o
actualizaciones en caso de aplicar, manuales técnicos y de usuario.

El pericdo de contratacion de los servicios de actualizacion y soporte técnico serd por periodos de un afo.

El proveedor debera incluir documentacion descriptiva tanto técnica como de funcionalidad, asi como de
alcance y capacidades de todas y cada una de |as licencias y del software correspondiente.

Para la implementacion del software el proveedor debera entregar documentacion técnica y funcional de

"|todos y cada uno de los componentes.

Especificaciones del licenciamiento:

Licencias por usuario nombrado

Servicio de actualizacion y soporte

El proveedor debera especificar en su propuesta economica por separado el costo de las licencias y el

"|costo anual del servicio de actualizacion y soporte técnico.

El licenciamiento propuesto debera haber sido probado en al menos una dependencia del sector puiblico /|
Gobiemo.

El licenciamiento propuesto deberd incluir el soporte por al menos 1 afio, dando la opcidn a pagar una

" | renovacién.

Servicio de soporte técnico

"|- Asistencia técnica a través de una plataforma y via telefénica.

- Aplica para todas y cada una de las licencias adquiridas.

- Se debera incluir documento descriptivo del procedimiento a seguir para la solicitud y prestacion del
servicio de soporte técnico. Se propone que los tiempos de respuesta sean:
- URGENTE: Es decir que se vea afectada la funcionalidad del sistema, de 1 a
4 horas.
- NO URGENTE: No sobrepasar las 48 horas naturales.

SERVICIOS Y GARANTIA TECNICA PARA EL LICENCIAMIENTO

- Licenciamiento por usuario nombrado gue incluyan servicios de soporte y actualizaciones.

- Soporte técnico telefénico y a través de plataforma.

- Entrega de actualizaciones del producto, de acuerdo a la liberacion de las mismas.

- El Proveedor debera facilitar un nimero telefénico y/o acceso para soporte técnico,

SERVICIOS DE IMPLEMENTACION DEL SISTEMA ANALITICO

-
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Objetivo:

Contar con una herramienta de andlisis para el desamollo de indicadores que coad: a la toma de
decisiones basadas en informacion oportuna, consistente, confiable y verificable.

Actividades a realizar para implementacién:

-Andlisis de Universos

-Disefio de Universos

-Capacitacion para conocimiento y uso auténomo de la herramienta.

-Instalacién, configuracion y parametrizacién

-Disefio y desarrollo o elaboracién de 53 indicadores de las dreas Administrativa, Financiera y Médica, asi
como de la Direccion General de Pensiones Civiles del Estado. El proveedor debera liberar estos
indicadores conforme se vayan desarrollando para su uso inmediato.

Alcance del Sistema:

-Posibilidad de importar datos desde distintas fuentes: Bases de datos, Archivos de Excel, CSV/TSV, etc.
La principales bases de datos con que cuenta Pensiones Civiles del Estado son:

BASE DE DATOS VERSION
ORACLE Oracle Database Enterprise Edition Release 11.2.4.0 - 64 bit
oB2 DB2Version 5.8 para Windows - Navegador |senes
INFORMIX |BM Informix Dynamic Sarver Version 11,50 FC8
SQL SERVER Microsoft SOLServer 2017

-Contar con funciones de preparacion de datos como anexar, juntar, filtrar y transponer.

-Permitir reusar, calendarizar y monitorear trabajos.

-Permitir visualizar la informacion de forma general o detallada de una manera dinamica e interactiva.

-Permitir visualizar estadisticas descriptivas sobre las medidas de los datos para revisar las caracteristicas
de los mismos.

-Proveer a los usuarios autorizados facultades auténomas para la extraccion, generacion y publicacion de
reportes e indicadores.

-Tener habilidad para disefio, creacién y carga sencilla de tablas para la generacion de reportes.

-Contar con un asistente guiado para importar y exportar informacion.

-Establecer roles y perfiles para los usuarios.

-Debera tener |a capacidad de consultar los tableros via dispositivo movil.

-Debera tener la capacidad de enviar emails con un enlace a tableros de control.

-Debera tener la capacidad de generacion de mapas geogréficos gue muestren informacién dinamica.

-Contar con una interfaz que facilite la administracion de la herramienta.

-Debera contar con la capacidad para que los datos puedan ser actualizados con la frecuencia que se
roquiera.
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-Debera contar con la capacidad para que la suscripcion a los reportes, se habilite sélo a usuarios
autorizados.

-Deber4 contar con una aplicacién descargable compatible con sistemas operativos 10S y Android.

-Debera tener la capacidad de conectarse e interactuar con los reportes y tableros previamente creados en
la herramienta.

-Debera poder realizar tareas en los reportes como notas, comentarios, compartir y envios de email.

-Debera contar con notificaciones cuando un reporte sea actualizado, los datos hayan cambiade o la
aplicacion tenga actualizaciones.

- Debera permitir la interaccion entre usuarios de diversas areas.

Reportes:

-Debera permitir disefiar informes interactivos y significativos.

-Debera permitir crear reportes y tableros de mando que puedan ser guardados y consultados por otros
usuarios.

-Debera contar al menos con los tipos mas comunes de graficas: barras, cascada, linea, pie, dispersion,
series de tiempo y comparativas, etc.

-Debera permitir la generacion de graficos personalizados gue puedan ser agregados a los reportes.

-Debera poder crear informes que p 1 a los desti ios utilizar filtros y capacidades de navegacion
para explorar los datos de forma independiente.

-Debera poder hacer el uso de reportes existentes y datos para crear nuevos reportes.

-Debera tener la capacidad de uso de multiples fuentes de datos.

-Debera contar con creacion de columnas calc medi editor de expr

-Debera poder imprimir y compartir reportes via email.

-Debera contar con alertas basadas en rangos o en umbrales gque permitan a los usuarios recibir
nofificaciones cuando se llegue a estos valores.

duro.

-Debera poder cargar tablas a memoria a partir de hojas de célculo Excel, CSV, etc.

-Debera tener acceso rapido a bases de datos.

-Debera contar con visualizacion a través de dispositivos €on ¢l tipo de sistema operativo,

-Debera contar con calendarizacion de tareas para ejecucion de las mismas (carga de datos),

-Debera controlar la seguridad de los registros visibles por tabla,

-El proveedor deberd incluir en su propuesta los requerimientos y recursos necesarios por parte de la
Institucion, asi como su metodologia de implementacion, calendario del proyecto, plan de capacitacion,
documentacion del proyecto y/o cualguier otro requerimiento necesario para el exito del proyecto.

-|CAPACITACION

)
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Alcance:
El periodo del servicio se llevara a cabo a partir de la fecha de contratacion, hasta 1 mes posterior a la
|misma de acuerdo a calendario de actividades presentado y aprobado por el convocante.

La capacitacién incluird ademds de la parte tedrica y practica que proporcione al usuario las herramientas
para disefiar, crear y modificar indicadores.

El proveedor debera capacitar a los usuarios finales, asi como al personal de Sistemas para que
proporcione soporte de primer nivel a los usuarios.

La capacitacion debera ser presencial y en espafial,

La capacitacién debera llevarse a cabo en las instalaciones que designe el convocante.

Cada curso deberd incluir material didactico y de referencia en formato electronico imprimible.

Se debera realizar al menos una evaluacion a los alumnos.

-|Se debera llevar un registro de la asistencia a los cursos.

Se debera entregar el resultado de las evaluaciones y del control de asistencia al personal designado para
ello.

Se debera entregar a cada alumno un documento que acredite el cumplimiento de los requisitos del curso o
taller

Se debera aplicar una encuesta de satisfaccion al final del curso, la cual evalie el desemperio del
"|instructor, los materiales y la impresién cualitativa de asimilacién y utilidad del mismo

El proveedor debera definir en su propuesta los requerimientos necesarios para ofrecer dicha cag 1
tales como proyector, material didactico, etc.

El proveedor deberd entregar un manual de usuario en formato electrénico para su distribucion entre los
participantes.

SOPORTE FUNCIONAL DEL SISTEMA ANALITICO

Objetivo:

-|Contar con el apoyo del proveedor en un soporte de segundo nivel para resolver dudas de usuarios.

Alcance:
"|El periodo del servicio se llevara a cabo a partir de la puesta en produccion y por un periodo de 12 meses.

_|El proveedor realizaré los servicios de soporte sobre dudas sobre el uso, funciones y configuracion de la

ita a L ios autorizados para realizar tal solicitud.

El proveedor transferira el conocimiento relacionado con la actividad realizada al personal de la institucién
designado para ello.

El proveedor proporcionaré el acceso a los contactos técnicos de su servicio y la definicion de los medios
para esta tarea.

El proveedor resolver la solicitud hasta:

- Solucionar razonablemente el problema

“|- Implementar un método alternativo

Y una vez que haya sido validada y aprobada la resolucién por parte del usuario.

CONFIABILIDAD, CONFIDENCIALIDAD y SEGURIDAD DE LA INFORMACION

El proveedor se obliga a no divulgar informes, datos y resultados que se generen antes y durante el
desamollo del proyecto o después de su conclusion.

El proveedor se obliga a firmar y respetar un contrato de confidencialidad que ampare a Pensiones Civiles
"|del Estado de Chihuahua en lo que respecta al punto anterior.

El proveedor esta obligado a implementar las medidas de seguridad necesarias para evitar dafios o
-|pérdidas de documentos o informacién proporcionada por medios electrénicos para la implementacion del

|proyacta,
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El proveedor esta obligado a implementar un plan de respaldo y resguardo de la informacion y/o
configuracién, que garantice la prevision de pérdida de las mismas durante el proceso de la
impl tacién del proyecto.

DOCUMENTACION A ENTREGAR AL FINALIZAR EL PROYECTO

: Toda la documentacion generada durante el proyecto debera ser entregada tanto en papel como en formato
electronico.

Todo documento deberd primero ser revisado por el lider de proyecto designado por Pensiones Civiles del
-|Estado y aquel personal que &l mismo considere necesario, y no serd aceptado como valido hasta que sea
aprobado de manera formal con su firma por parte del mismo lider.

Entregar la media de instalacion de la aplicacion o el usuario y la contrasefia asi comoa la liga del sitio web
en donde pueda descargarlo; ademas de las licencias de software que son parte integral de los servicios

cor

Entregar los manuales de usuario, manuales técnicos, manuales de capacitacién, manuales de instalacién
e instructivos necesarios relacionados con el proyecto.

_|Carta garantia donde el pr dor del servicio asegura que el se encl 1 libre de virus o dafio
alguno.
-|SUPUESTOS

La propuesta econémica debera contemplar cualquier tipo de gasto en el que pueda incurrir el proveedor,
incluyendo gastos de viaje, viaticos, fletes y demas gastos generados por parte del personal designado
para el proyecto por el proveedor, asi como para las actividades de implementacién, sin que todo ello
genere gasto alguno adicional para la convocante.

El proveedor debera absorber cualquier gasto sobre herramientas de software y material para la
-|administracién del proyecto y generacion de documentos, sin que Pensiones Civiles del Estado incurra en
ninguln tipo de erogacion adicional al costo de la propuesta econdmica.

-|El proveedor debera designar una persona que funja como enlace de su personal.

SERVICIOS Y GARANTIA TECNICA

El proveedor se obliga por escrito a garantizar por lo menos durante un afo los servicios prestados contra|
cualquier vicio o defecto, a partir de la fecha en que se libere o acepte oficialmente el termino del proyecto.
Para ello debera entregar por escrito dicho compromiso, sefialando este y los puntos siguientes:

El prestador de servicios deberd proporcionar un namero telefdnico y las indicaciones de algin medio
-|electrénico para efectos de soporte; de cada incidencia sefialada se recibird por parte del proveedor un
namero de reporte de falla con el cual se dara seguimiento permanente al problema, hasta su solucién final.

afio de operacion, proporcionara las actualizaciones de la herramienta sin costo alguno para Pensiones
Clviles del Estado.

El proveedor se compromete a presentar un plan de soporte técnico para su uso después del periodo de
garantia.

EL PROVEEDOR O PRESTADOR DE SERVICIO DEBERA UTILIZAR ESTE FORMATO PARA LA PRESENTACION DE LA PROPUESTA,
INDICANDO MARCA Y MODELO DEL EQUIPO COTIZADO (No aplica para los Servicios) ¥ LLENAR TODOS LOS ESPACIOS PARA
"MANIFESTAR CUMPLIMIENTO".

INDICACIONES QUE SE DEBERAN TOMAR EN CUENTA PARA LA PROPUESTA :

' Los catalogos y folletos del Equipo de Informatica y Comunicaci i deberdn indicar todas las caracteristicas técnicas solicitadas y confirmar la

manifestacion de plimiento, de fo io se § la oferta. (No aplica para los servicios)

? E| Representante Legal del Proveedor o Prestador de Servicio deberd firmar todas las hojas y cada uno de los documentos presentados del Equipo yfo
Servicio de Informatica y Comunicacicnes cotizado, asi como también deberd contener el Nombre y Sello del Proveedor o Prestador de Servicio que
representa, de lo contrario se desechard la oferta.

* g se oferta mas de una opcién de Equipe yfo Servicio de Informatica y Comunicaciones en la misma partida se desechard la oferta.

)
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* Las cartas compromiso a que se refieren los documentos requeridos deberdn contar con manifestacion expresa de quien las emite para cumplir
directamente con las obligaciones adquiridas, mismas que no pedran ser transferidas a terceros, de lo contrario se desechard la oferta,

% Cada documento del Integrador o Fabricante y del Proveedor o Prestador de Servicio deberan indicar explicitamente el nimero de partida, nimero de
documento y el bien con que se participa. Solo se podra incluir una partida por documento, es decir, se deberdn entregar todos los documentos
solicitades por cada partida en que se de lo contrario se d hard su oferta.

fEl presente anexo deberd ir dentro del sobre de la Propuesta Técnica.
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