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Resumen Ejecutivo

Con respecto a la evaluacién de desempefio de tipo Consistencia y Resultados, aplicada al Programa
presupuestario 5J00118 i Prestaciones Socioeconémicas a Jubilados, Pensionados y Trabajadores al
Servicio del Estado del ejercicio fiscal 2018. La revision se efectu6 de acuerdo con los Términos de
Referencia 2019 para la Evaluacién de Consistencia y Resultados, emitidos por el Gobierno del Estado de
Chihuahua, con base en los factores de desempefio que se consideraron criticos y estratégicos para cumplir
con las metas y los objetivos del Programa. Para lo cual, la evaluacion se realizé sobre la base de un analisis
de gabinete y campo, e interpretaciébn de la informacion, obteniendo la evidencia que soporta el
funcionamiento actual del Programa. La informacién que brinda la Evaluacién de Consistencia y Resultados
analiza la capacidad institucional, organizacional y de gestiéon de un programa.!

Los principales resultados, que se describen a continuacion, se presentan con respecto a la estructura

tematica establecida para los Términos de Referencia que fundamentan esta evaluacion.
Tema |. Disefio del Programa Presupuestario

El Programa p r e s u p u ePsestarionesoSocibecondmicas a Jubilados, Pensionados y Trabajadores al

Servicio del Estadod6 i ni ci - operaciones en el afo 2012, coord

Chihuahua. La definicion del Programa se establece co mo Prestfaciones socioecondmicas otorgadas con
equidad, justicia y oportunidad, en estricto apego a las disposiciones legales aplicables, para los jubilados,
pensionados y trabajadores al servicio del estado de los entes publicos afiliados a las instituciones

encomendadas para otorgar estos servicioso.

Con respecto a la determinacién de la definicion de las poblaciones debe sefialarse que no se cumple con

las recomendaciones establecidas por el CONEVAL, sino que se establece una unica definicion y

cuantificacién en cada una uno de los criterios establecidos, comofl as y | os de rodid hacsh ayb il

af i | B augadsliditacion es equivalente, lo cual imposibilita la medicion objetiva de su cobertura. Aunado
a lo anterior, el Presupuesto de Egresos del Estado de Chihuahua 2018 sefiala la existencia de un estudio
actuarial que estima las obligaciones a futuro del Ente, sin embargo, no se identifica su uso en la definicién

de las poblaciones.

El problema que pretende afrontar el Programa presupuestario estd puntualizado como sigue: fOfrecer un
servicio de salud a los jubilados, pensionados y trabajadores al servicio del Estado afiliados a las Instituciones

encomendadas para otorgar estos servicios, que se destaque por su nivel de Atencion Médica y Humana y

l10btenido de |l a p8gina web: Afhttps:// www. coneval .org. mx/ Eva
20Obtenido de |l a documentaci- -n: fdMatriz de Indicadores para
S0Obtenido de |l a documentaci - n: ASegui miento a | as Metas del

luaci
Resul
Prog
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se caracterice por su calidad, seguridad y calidezo*.Dentro de éste, se destaca que su poblacién potencial y
la ubicacién de la misma se encuentra identificada, sin embargo, no se formula como un hecho negativo o
una situacion a revertir, sino como una situacion deseada, lo cual incumple con los componentes enumerados

por el CONEVAL para la definicion del problema.

Ademas, el Arbol del Problema muestra una relacion entre las causas y los efectos de dicho problema, los
cuales son congruentes entre los niveles principal y secundario, asi como entre causa y efecto, a excepcion
de ciertos casos; lo anterior, no influye en la pertinencia existente con los Componentes y Actividades de la
Matriz de Indicadores para Resultados. No obstante, el vinculo entre la definiciébn del problema y sus
diferentes causas y efectos no mantiene relacion légica, dado que ambas presentan diferentes enfoques. Asi

bien, la MIR ofrece los siguientes bienes y servicios:

Pensiones otorgadas a Determinacién del monto del recurso de las pensiones a las

COL | |as y los afiliados. y los afiliados.

5.25 % Anual | C0101

C02 | Préstamos otorgados. 107.35 % Anual | C0201 | Determinacion del monto total en préstamos a corto plazo.

Trabajadores de las
Instituciones afiliadas y
C03 |sus beneficiarios, 0.41 % Anual | C0301 | Determinacion de tramites procesados.
afiliados a Pensiones
Civiles del Estado.

Tramites del pago de
aportaciones omltld_as al 5.00 % Anual | C0401 Recuperacioén del pago de aportaciones omitidas o licencias
Fondo de Pensiones por concepto de recuperacion de antigiiedad.

realizados.

Co4

Cabe destacar que, a pesar de no existir Reglas de Operacidn o Lineamientos especificos que regulen la
entrega de dichos bienes, la operacion del Programa se fundamenta en la Ley de Pensiones Civiles del

Estado de Chihuahua, misma que contiene los criterios de elegibilidad para los beneficiarios del Programa.

Por otro lado, el andlisis en la légica vertical de la MIR muestra la insuficiencia de Actividades por
Componente, donde el CONEVAL sugiere establecer de dos a tres Actividades que conlleven a la suficiente
en la realizacion de éste. Con relacion a la légica horizontal, el Programa presenta debilidades en el area de
los indicadores, donde sus métodos de calculo no son apropiados para la medicion de las metas, ademas de
que su periodicidad, clasificacion por tipo y medios de verificaciébn no corresponden a lo sefialado por el
CONEVAL.

El funcionamiento del Programa se lleva a cabo a través de fuentes de financiamiento tripartitas, conformadas

por recurso federal, correspondiente al Fondo de Aportaciones para el Fortalecimiento de las Entidades

‘0Obtenido de |l a documentaci-n: fACrbol del Problema del ejercicio
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Federativas (FAFEF), recurso estatal e ingresos propios de las entidades paraestatales, compuesto por las

aportaciones de los patrones y trabajadores afiliados a Pensiones Civiles del Estado de Chihuahua.®
Tema Il. Planeacién Estratégica

La alineacion del Programa a los Planes Superiores se realiza a nivel Propdsito y Componente.

Asi bien, su contribucién al Plan Nacional de Desarrollo 2013-2 018 se i dent i Un Méicoen e

Il ncluyeenedu ObAnrepliivaor 2el4 aicces o ademtra deseeEptuategiad2a4®B
finstrumentar una gestion financiera de los organismos de seguridad social que garantice la sustentabilidad
del sistema de seguridad social en el mediano y largo plazosq especificamente en la Linea de Accion
fimpulsar la sustentabilidad de los sistemas de pensiones, considerando transiciones hacia esquemas de

contribucién definida & .

Mientras que, el Programa encuentra su alineacién al Plan Estatal de Desarrollo 2017-2021, a través de su
Ej eGadbierfio Responsabled, en s u Otorgae frastacmned socioBcondmicas con mayor equidad,
justifica y oportunidad para las y los trabajadores al servicio del Estado, personas jubiladas y pensionadas, y

de | as instituciones afiliadas, as2 ‘como otorgar

Finalmente, la vinculacién con el Programa Institucional de Pensiones Civiles del Estado de Chihuahua 2017-
2021 se reali za e Congiwir dforjalecimientedel SiStenta delPerisiones en el mediano
y | argqo mleali@aimte sus L2 ne a Sanedmneientd declas - fimanzds Sel Fondo. de
Pensi o1bd 4l mpl emenet alcas ncuwWentas individual e %5182

SOC

n

| a

i mpul so a |l a actualizaci- -n y , 6 ywibdtd4adAseqgurderl IMarcal

servicios otorgadoso.

De tal manera que, uno de los mecanismos para el establecimiento de metas e indicadores es el Programa
Institucional del Ente, cuyas metas tienen un horizonte de largo plazo. Otro de los instrumentos empleados
por Pensiones es el estudio actuarial, no obstante, el método de célculo de los indicadores sefiala a que no
se utiliza para la definicion de metas, puesto que éste mide la variacién porcentual existente entre el afio

actual con el afio inmediato anterior.

Obtenido de |
Obtenido de
do

|
7 Obtenidode | a ¢ u me Plan Estatal-de Desairollo 2017-2021 del Gobierno del Estado Libre y Soberano de Chihuahuad

a documentaci-n: APrograma Operativo Anual 20180
a documentaci - n: AAlineaci -n de Programas Presupue
m
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Tema lll. Cobertura y Focalizacion

El Programa presupuestario establece una unica definicién de la poblacion en el ejercicio 2018, delimitada
combaB y | os derodid achgbilest @afd | i adoso

Se destaca un cambio significativo en la cuantificacion de la poblacién potencial y objetivo dentro de los afios
2017 y 2018 con respecto al afio 2016, lo cual se atribuye a la adicion de Componentes, cuya medicion
afiadia al total de trabajadores afiliados, por lo que dichas cuantificaciones aumentaron significativamente el

namero de beneficiarios en los términos de la Matriz de Indicadores para Resultados.

Dentro del ejercicio evaluado, se destaca que la cuantificacion de la poblacion por Componente se realiza de
manera analoga, es decir, no existen cambios entre cada uno de estos, sino que el nimero de beneficiarios
se repite por Componente. Lo anterior evidencia un célculo errébneo en los mismos, puesto que toma en

consideracion la totalidad de los beneficiarios y no a los que efectivamente recibieron los bienes otorgados.
Es preciso sefalar la existencia de dos poblaciones dentro de los Componentes C02 y C03:

9 Poblaciéon Directa: Instituciones Afiliadas.

9 Poblacion Indirecta: Afiliados.

Lo anterior derivado de que, en los trdmites de dichos Componentes, la comunicacion y la entrega de apoyos

se realiza a través de la Institucion afiliada, misma que direcciona los apoyos a los afiliados a Pensiones.

Por otro lado, el Programa cuenta con un mecanismo de cobertura que abarca un horizonte de corto, mediano
y largo plazo, los cuales comprenden la definicion de metas interna por Unidad Responsable, la medicion de
las metas de los Indicadores de la MIR y la alineacién al Programa Institucional de Pensiones, cuyas metas

son definidas a su cumplimiento en el afio 2021.

Si bien, no se destinan recursos hacia la perspectiva de género, el Programa cumple con la Ley General para
la Ilgualdad entre Mujeres y Hombres, de acuerdo a su Articulo 17, donde se establece el uso de un lenguaje
no sexista y su fomento en la totalidad de las relaciones sociales, caracteristica que se identifica en el
Resumen Narrativo de ciertos niveles programaticos en la MIR, asi como dentro de la segregacion de las

poblaciones.
Tema IV. Operacion

La operacion del Programa tiene como base la Ley de Pensiones Civiles del Estado de Chihuahua, misma

gue se encuentra vigente y publicada en la pagina del Ente. Ademas de ésta, se identifican otros documentos

80Obtenido de |l a documentaci - n: ASegui miento a | as Metas del

Prog
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gue norman los procesos que lleva a cabo Pensiones en el otorgamiento de bienes y servicios, mismos que
pertenecen a cada Departamento encargado de los Componentes. Asi mismo, la pagina web de Pensiones
cuenta con un apartado destinado a describir el procedimiento y la documentacién requerida para el acceso

a cualquiera de los servicios que otorga.

Dentro de ésta Ley, se enumeran los requisitos que debe cumplir el afiliado para acceder a los beneficios del
Programa, de esta manera, se concretan los criterios de elegibilidad aplicados por el Programa. Cabe
destacar que cierta documentacion interna al Ente, no esta actualizada conforme a la nueva Ley de

Pensiones, por lo que se recomienda su homologacion.

A pesar de no existir un documento del Programa que especifique los problemas que se derivan de su
operaciéon, cada Departamento identifica los principales problemas que enfrenta. A continuacion, se

mencionan los mas significativos:

1 No se respeta la calendarizacion de los recursos con la Secretaria de Hacienda, pues se obliga a
Pensiones a enviar quincenalmente la ndbmina que se debe pagar, requisito indispensable para que
la secretaria entregue el recurso. Aunado a esto, la transferencia del recurso se retrasa por dias, lo
gue ocasiona que Pensiones tenga que pagar la quincena con ingresos propios.

1 No existe un fondo destinado al C02 correspondiente a préstamos, por lo que los préstamos otorgados
son producto del monto de los préstamos recuperados.

1 La comunicacién entre el departamento de ingresos y el departamento de préstamos es constante,
puesto que no hay un programa que concilie la informacién de los préstamos cobrados; ademas de
gue el departamento de ingresos no realiza el cobro de los préstamos, Unicamente recibe los pagos
entregados por las instituciones afiliadas.

1 Algunas dependencias afiliadas a Pensiones, retienen el monto de los préstamos, pero no lo reportan
a la Instituciéon, por lo que ésta no recibe el monto correspondiente; de tal manera que, existen

Instituciones que presentan adeudos elevados con el Ente PCE.

Aunado a lo anterior, se destaca que el Departamento de Préstamos tiene un documento interno que sefala
los principales riesgos atribuibles a sus procesos, ademas, cuantifica su probabilidad e impacto, de acuerdo

a una tabla predisefiada, y con base en ello, establece controles para disminuir su nivel de ocurrencia.

Con respecto a la informacion obtenida para monitorear el desempefio del Programa, se otorgan las
caracteristicas de actualizacion constante, confiabilidad y sistematizacion, dado que el seguimiento se realiza
a través de las Fichas Técnicas de los Indicadores, asi como de la Matriz de Indicadores para Resultados.
Sin embargo, existen incongruencias entre la informacion recabada con la publicada en la pagina web del

Ente, dentro de la temporalidad de otorgamiento de pensiones.
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A causa de la medicion Unica de las poblaciones, no es posible realizar un analisis adecuado del costo
promedio por beneficiario atendido, ni del costo-efectividad del recurso ejercido. No obstante, se debe
reconocer el aumento al presupuesto autorizado, dentro del recurso estatal y federal, los cuales
representaron un incremento del 101% y 29%, respectivamente. Asi mismo, con base al gasto total ejercido
se determina un porcentaje del presupuesto ejercido del 78.26%, lo cual da pie a destacar la eficiencia en el

gasto del Programa.

Por otra parte, el Programa cuenta con mecanismos de transparencia accesibles en la pagina electrénica de
Pensiones Civiles, mismos que difunden los resultados principales de éste, en un lenguaje sencillo, claro y

directo.
Tema V. Percepcion de la Poblacién Atendida

Los instrumentos para medir la satisfaccion de los beneficiarios que aplica el Programa se basan
principalmente en un buzon de quejas y sugerencias, ubicado estratégicamente en las puertas de entrada y
de salida de las instalaciones de Pensiones, el cual contiene una hoja para su llenado cuyo formato no induce
las respuestas del afiliado. Asi mismo, su locacion permite que la poblacion objetivo emita sus comentarios

respecto a los bienes y servicios ofrecidos, de manera rapida y facil.

Pese a lo anterior, el buzén de quejas y sugerencias es opcional para los derechohabientes, es decir, no se
identifica que el resultado arrojado por el mismo sea significativo para la medicion de la satisfaccion. Ademas,
dichos resultados no son difundidos publicamente y el tnico documento que avala dichos resultados es un
archivo interno de Pensiones, por lo cual, no se toman en cuenta dichas conclusiones para la mejora de los

bienes y servicios ofertados.

Cabe destacar que el Ente también aplica entrevistas a las Instituciones afiliadas, de manera semestral, con
el objetivo de conocer su satisfaccion con respecto al servicio otorgado; no obstante, no existe difusion de

los resultados de las mismas, ademas de no conocerse el formato de preguntas aplicado.
Tema VI. En materia de Resultados

Con base en los resultados de las metas de la Matriz de Indicadores para Resultados y del Programa
Operativo Anual, se reconoce la consecucion del Fin, lo que implica que el Programa contribuye a la
consecucion de éste. De la misma manera, la mayoria de los indicadores cumplié la meta o despego6

significativamente de la linea base; tal es el caso de los indicadores a nivel Propésito y C0201.

Por otro lado, existen indicadores cuya relacion es directa, como el C02-C0201 y el C04-C0401, sin embargo,
la consecucién de uno de ellos no afecté al otro; mientras que la recaudacién del monto de préstamos

disminuy6, la cantidad de préstamos otorgados aumentd; caso que ocurri6 de manera similar con las
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aportaciones omitidas, donde disminuyd el nUmero de tramites para pago de aportaciones omitidas, lo cual
no perjudicé el aumento en el monto recaudado en dichos términos.

Es importante destacar que el Programa presupuestario no ha respetado el ciclo de evaluacion establecido
por el CONEVAL, toda vez que sus evaluaciones han sido Unicamente de Tipo Especifica del Desempefio y
de Tipo Consistencia y Resultados; aunado a que, el dltimo ejercicio evaluado es el 2015. Tomando como
base la Evaluacion de Tipo Especifica del Desempefio aplicada a dicho ejercicio, se identifica que los
Aspectos Susceptibles de Mejora se han solventado en su totalidad.

11
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Introduccion

La Gestion por Resultados es un modelo de cultura organizacional, directiva y de desempefio institucional
gue otorga mas énfasis en los resultados que en los procedimientos. Sin embargo, es importante el como se
realizan las actividades, ya que cobra mayor relevancia qué se hace, qué se logra y cudél es su impacto en el
bienestar de la poblacion; es decir, la creacion de valor pablico. Para la implementacién de la iniciativa GpR,
se requiere la aplicacion de una administracién por programas publicos, entendiendo que un conjunto de
programas que integran una politica publica y un conjunto de proyectos y/o procesos con un mismo fin u

objetivo a mediano plazo, integran un programa presupuestario.

El Presupuesto basado en Resultados i P b &sda herramienta de planeacion y programacion de la iniciativa
Gestion por Resultados; es un proceso basado en consideraciones objetivas sobre los resultados esperados
y alcanzados para la asignacion de recursos, con la finalidad de fortalecer la calidad del disefio y gestion de
las politicas, programas publicos y desempefio institucional, cuyo aporte sea decisivo para generar las
condiciones sociales, econémicas y ambientales para el desarrollo nacional sustentable; en otras palabras,
el PbR busca elevar la cobertura y la calidad de los bienes y/o servicios publicos, cuidando la asignacion de
recursos particularmente a los que sean prioritarios y estratégicos para obtener los resultados esperados.®
Una forma de lograr mejores resultados en la iniciativa GpR es la aplicacién de la Ultima etapa de la misma,
la evaluacion, en este caso especifico la evaluacién de tipo procesos, permite la revision y mejora de la

gestion operativa.

Marco normativo

Con la aprobacioén de la Ley General de Desarrollo Social en 2004, se establecié en México el marco juridico
para la evaluaciéon sistematica de la gestion publica de la politica de desarrollo social, asi como de los
programas y acciones mediante los cuales ésta se ejecuta. Con esta definicion normativa, la evaluacion se
convirtié6 en una estrategia que, ademas de fomentar una cultura de transparencia y rendicion de cuentas,
contribuye a la mejora constante de los programas, planes y politicas vinculadas al desarrollo social. La Ley
establece que el objetivo de la evaluacion de la politica de desarrollo social es revisar periédicamente el
cumplimiento del objetivo de los programas, metas y acciones, para corregirlos, modificarlos, adicionarlos,
reorientarlos o suspenderlos total o parcialmente. Complementariamente, los Lineamientos generales para
la evaluacion de los Programas Federales de la Administracion Publica Federal, emitidos en 2007, establecen
en su numeral décimo sexto fraccion |, inciso C, los diferentes tipos de evaluacion, entre los que se encuentra

la Evaluacion Especifica de Consistencia y Resultados.

Obteni do de | a Gliapaareledisdfiade ia-Matriz déilndicadores para Resultados de la Secretaria de Hacienda y
Crédito Publicoo
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Objetivos de la Evaluacion
Objetivo General

Valorar estratégicamente la consistencia y los resultados del Programa presupuestario 5J00118 i
Prestaciones Socioeconémicas a Jubilados, Pensionados y Trabajadores al Servicio del Estado del ejercicio
fiscal 2018, en cuanto a su disefio, planeacion estratégica, cobertura y focalizacion, operacion, percepciéon
de la poblacion atendida y en materia de resultados. Lo anterior, con el fin de que las recomendaciones
derivadas de este analisis retroalimenten el disefio y la gestién del Programa presupuestario evaluado,
conocer el desempefio acerca del ejercicio de los recursos con base en indicadores, asi como del

cumplimiento de los objetivos para los que fueron destinados.

Objetivos Especificos

1. Determinar la congruencia légica en el disefio del Programa presupuestario, su contribucién con la
planeacion estratégica, la consistencia entre el disefio y la normatividad aplicable, asi como las
posibles complementariedades y/o coincidencias con otros Programas presupuestarios federales y/o
estatales;

2. ldentificar si el Programa presupuestario cuentan con instrumentos de planeacién y orientacion hacia
resultados;

3. Establecer si el Programa presupuestario han definido una estrategia de cobertura de mediano y de
largo plazo y los avances presentados en el ejercicio fiscal evaluado;

4. Valorar la vinculacion de los entregables del Programa presupuestario con sus procesos en las Reglas
de Operacion del Programa (ROP) o en la normatividad aplicable, asi como sus mecanismos de
rendicion de cuentas;

5. Identificar si el Programa presupuestario cuentan con instrumentos que les permitan recabar
informacion para medir el grado de satisfaccién de las y los beneficiarios del programa y sus
resultados; y

6. Comparar los resultados del Programa presupuestario con respecto a la atencién del problema para

el que fue creado.
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Confidencialidad de la Informacion

flLa Instancia Técnica Evaluadora reconoce que la informacion y documentacién que Pensiones Civiles del
Estado de Chihuahua como entidad contratante proporciond, asi como los datos y resultados obtenidos de
la prestacion de los servicios de consultoria, son propiedad de la Dependencia y/o Entidad contratante, con
el caracter confidencial y/o reservado en términos de la normatividad aplicable y las disposiciones del
Contrato/Convenio. EI monto que la Dependencia y/o Entidad pague a la Instancia Técnica Evaluadora en
los términos del contrato de prestacién de servicios que suscriban, incluye la titularidad de los derechos
patrimoniales a favor del Ente Publico contratante, referente a los entregables y demas que resulten
derivados de los servicios en materia de la contratacion, por lo que la Instancia Técnica Evaluadora no tendra
derecho a cobrar cantidad adicional por este concepto; en el entendido de que la metodologia, herramientas
y demas conocimientos que el propio consultor utilice para la prestacion de los servicios, seguiran siendo
propiedad de éste Ultimo. Ambas partes acuerdan que la transmision de los derechos patrimoniales referida
en el parrafo anterior, sera ilimitada en cuanto a su temporalidad, en atencion a la inversién requerida para

lapresente contrataci - -no.
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TEMA 1. DISENO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO

1. Elaborar, en un méaximo de dos cuartillas, una descripcion del Programa presupuestario

considerando los siguientes aspectos:

El Programa presupuestari o A Rub#adds,dPensianadessy Tialmjadoressat o n - |
Servicio del Estado 201806, con clave presupuestari a
2012, coordinado por el Departamento de Jubilados y Pensionados, el Departamento de Préstamos, el
Departamento de Afiliacion y Vigencia, y el Departamento de Egresos, pertenecientes a Pensiones Civiles
del Estado de Chi huahua. As?2 [Prestatipnesesbciodeondénicasatorgadase d e
con equidad, justicia y oportunidad, en estricto apego a las disposiciones legales aplicables, para los
jubilados, pensionados y trabajadores al servicio del estado de los entes publicos afiliados a las instituciones
encomendadas para otodrgar estos servicioso.

El problema que pretende afrontar el Programa presupuestario esta puntualizado como sigue: fOfrecer un
servicio de salud a los jubilados, pensionados y trabajadores al servicio del Estado afiliados a las Instituciones
encomendadas para otorgar estos servicios, gue se destaque por su nivel de Atencion Médica y Humana y

se caracterice por su calidad, seguridad y calidezo?

De acuerdo al documento Alineacion de los Programas Presupuestarios a la Planeacion Estratégica 2018, el
Programa se alinea al Plan Estatal de Desarrollo 2017-2 0 2 1 , a t r av @ebiethe Responsablgoe, 5
en su ObjGiargar\pestadidnes 8ocioecondémicas con mayor equidad, justifica y oportunidad para
las y los trabajadores al servicio del Estado, personas jubiladas y pensionadas, y de las instituciones afiliadas,

asicomootorgarvi abi |l idad | a mbdelo institucional 0

Los bienes y/o servicios que componen el disefio del Programa se encuentran distribuidos de la siguiente

manera'*:

Pensiones otorgadas a 595 % Anual | CO101 Determinacién del monto del recurso de las pensiones a las

col las vy los afiliados. y los afiliados.

C02 | Préstamos otorgados. 107.35 % Anual | C0201 | Determinacion del monto total en préstamos a corto plazo.

Trabajadores de las
Instituciones afiliadas y
C03 |sus beneficiarios, 0.41 % Anual | C0301 | Determinacion de tramites procesados.
afiliados a Pensiones
Civiles del Estado.

Tramites del pago de Recuperacion del pago de aportaciones omitidas o licencias

Co4 ; - 5.00 % Anual | C0401 ot

aportaciones omitidas al por concepto de recuperacion de antigiiedad.
1°0Obtenidlode | a documentaci - n: APeri-dico Oficial del Gobierno del E
diciembre de 20110
1Obtenido de | a documentaci - n: AMatriz de I ndicadores para Resul
12 Obtenido de la documenta c i - n: AicCrbol del Probl ema del ejercicio 20180

13 Obtenidode!| a d o ¢ u me Pian Estatal-de Desairollo 2017-2021 del Gobierno del Estado Libre y Soberano de Chihuahuad
14 Obtenidode | a d o c u me Matriade iindicadoresipara Resultados 20180
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Fondo de Pensiones
realizados.

La poblaci-n potencial se define como Alas y | o0s
género y se cuantifica en 108,000 personas: 59,400 hombres y 48,600 mujeres. En tanto, la poblacion
objetivo es descrita como filas y | os afiliadoso,

El Programa fAPrestaciones Socioecon-micas a Jubil
20180 no or Reglast d& Operacion propias, no obstante, el Fondo de Aportaciones para el
Fortalecimiento de las Entidades Federativas (FAFEF) se regula a través de las Reglas de Operacion del

Programa para la Fiscalizacion del Gasto Federalizado (PROFIS) del Ejercicio 2016.

Cabe destacar que, en el Articulo 47 de la Ley de Coordinacién Fiscal, se enumera el destino que se le debe
dar a dichos recursos, donde la Fraccion Il es aplicable al presente Programa, como sigue:

fArticulo 47. Los recursos del Fondo de Aportaciones para el Fortalecimiento de las Entidades

Federativas se destinaran:

lll. Para apoyar el saneamiento de pensiones y, en su caso, reformas a los sistemas de pensiones

de los Estados y del Distrito Federal, prioritariamente a las reservas actuaria | e s 0 .

Asimismo, la normatividad del Ente se establece dentro de la Ley de Pensiones Civiles del Estado de
Chihuahua, y, de acuerdo con la pagina de transparencia de Pensiones, el Manual de Procedimientos de la

Institucién se encuentra en desarrollo.

Las fuentes de financiamiento bajo las que opera el Programa presupuestario son tripartitas, conformadas
por recurso federal, correspondiente al Fondo de Aportaciones para el Fortalecimiento de las Entidades
Federativas (FAFEF), recurso estatal e ingresos propios de las entidades paraestatales, compuesto por las
aportaciones de los patrones y trabajadores afiliados a Pensiones Civiles del Estado de Chihuahua.®

De acuerdo a una comparacién realizada entre el Presupuesto de Egresos de la Federaciéon 2018, el
Presupuesto de Egresos del Gobierno del Estado de Chihuahua 2018 y la Cuenta Publica de Pensiones

Civiles del Estado de Chihuahua, se obtiene la siguiente informacion:

Total $56266, 142 $66639, 494 $56196, 035

Estatal $978,968,158 $16967, 792 $16967, 792

Ingresos Propios $26965, 918 $26965, 918 $16522, 459

Federal $16321, 255 $16705, 784 $16705, 784
50Obteni do de | a documentaci-n: fAPrograma Operativo Anual 2018090
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2. ¢El problema o necesidad que busca atender el Programa presupuestario se encuentra

identificado en un documento formal que presenta las siguientes caracteristicas?:

a) Se formula como un hecho negativo 0 como una situacién que puede ser revertida.

b) Se cuenta con informacién que sustente la existencia del problema.

c) Se especifica su area de enfoque o poblacion potencial.

d) Se especifica la ubicacion en dénde se presenta el problema.

El programa o necesidad que se busca atender se encuentra
identificado en un documento y cuenta con una de las caracteristicas
establecidas.

El programa o necesidad que se busca atender se encuentra
identificado en un documento y cuenta con dos de las caracteristicas
establecidas.

El programa o necesidad que se busca atender se encuentra
identificado en un documento y cuenta con tres de las caracteristicas
establecidas.

1
1

1
2

1
3

1
4

El programa o necesidad que se busca atender se encuentra
identificado en un documento y cuenta con las cuatro caracteristicas
establecidas.

Respuesta: Si, se asigna el nivel 3, dado que el problema o necesidad que se busca atender se encuentra

identificado en un documento y cuenta con las caracteristicas b), c) y d).

Justificacion:

El problema que pretende afrontar el Programa presupuestario se define ¢ o m @freéer un servicio de salud

a los jubilados, pensionados y trabajadores al servicio del Estado afiliados a las Instituciones encomendadas

para otorgar estos servicios, que se destaque por su nivel de Atencion Médica y Humana y se caracterice

porsucal i dad,

segutidad y calidezo

De acuerdo con la Guia para el Disefio de la Matriz de Indicadores para Resultados, elaborado por la

Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, el problema debe redactarse como un hecho negativo o una

situacion a resolver, por tanto, el problema establecido por el Programa presupuestario no cumple con la

caracteristica ) S e

formula como un hecho negativo

a que éste se narra como una situacion a lograr y no como una situacién a revertir.

(0]

c,debmlo una

Los Aspectos a Considerar para la Elaboracién del Diagnéstico de los Programas Presupuestarios de Nueva

Creacién que se Propongan Incluir en el Proyecto de Presupuesto de Egresos de la Federacion, emitidos por

la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, establecen que todo Programa presupuestario debe contar con

16 Obtenido de la documentacion: frbol del Problema d e | ejercicio 2018090
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Debidoal o

probl emado.

pensiones y jubilaciones:

1. Las Instituciones afiliadas incumplen con el pago oportuno y correcto de las cuotas.

Deloitte

del problema, mediante la elaboracion de un esquema que estructure las causas y sus efectos.

un diagndstico que contenga cuatro elementos: 1) Definicién del problema; 2) Estado actual del problema,
aportando elementos para dimensionar el problema, tales como su localizacién geogréfica, area de enfoque
y distribucion entre los grupos de poblacién; 3) Evolucién del problema, con el fin de identificar cambios en
el tiempo que puedan aportar a la determinacién de las causas y consecuencias del mismo; 4) Experiencias

de atencion en otros ambitos, sefialando sus logros, areas de oportunidad y principales resultados; 5) Arbol

De esta manera y en consideracion de la Alineacién del Programa al Plan Sectorial, el Diagndstico del
Programa se encuentra definido dentro del Programa Institucional de Pensiones Civiles del Estado de
Chihuahua 2017-2021, cuya base se fundamenta en el Informe de Resultados 2014-2016 y en sesiones con

personal relacionado al Ente. A continuacién, se enumeran las situaciones detectadas en el otorgamiento de

2. La Ley no establece las condiciones necesarias para prever implicaciones y consecuencias derivas

de la insuficiencia en las aportaciones

y su actualizacion a valor presente.

3. No se regulan los procedimientos necesarios para los casos de otorgamiento irregular de las

pensiones y jubilaciones.

4. No se cumple con la tasa de rendimiento referida en la Ley.

No existe afinidad de las Cuentas Individuales de Pensiones con otras Instituciones que permitan su

traslado, en caso requerido.

6. Las Instituciones afiliadas registran las aportaciones de Cuenta Individual en otros esquemas (Fondo

Propio de la Ley Anterior o Fondo Propio de Reforma).

anterior, s e

Area de Enfoque o Poblacion Objetivo + Problematica + Cuantificacion®’

0t &Ge quenta toa informacianajtiessustertet la egisaencia ol

Por otro lado, el problema o necesidad definido debe plantearse de la siguiente manera:

Jubilados, pensionados y trabajadores al
servicio del Estado afiliados a las
Instituciones encomendadas para otorgar
estos servicios.

Ofrecer un servicio de salud que se destaque
por su Atencion Médica y Humana y se
caracterice por su calidad, seguridad y
calidez.

“"Obtenido de | a

documentaci - n:

AGu2a para el

Disefo

de

a

Matri:
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De conformidad con la tabla, la poblacién objetivo definida en el problema es congruente con la establecida
en la Focalizacion de la Poblacion Objetivo iLas y | os dedr.e cAitoehmibe nredha es e st c

caracter2stica fic) Sefegpecofpchl aci 8mepodenci al 0.

En conjunto con lo anterior, dentro de la poblacién objetivo se especifica la ubicacion de la problematica i a |
servi ci o dcdedbstaits, esandcesario identificar la ubicacion del Ente Publico que lo coordina para
sefialar la locacién precisa donde se presenta el problema. A partir de esto, las delegaciones de Pensiones
Civiles del Estado de Chihuahua son las siguientes: Delegacion Chihuahua, Delegacién Aldama., Delegacion
Ojinaga., Delegacion Juarez, Delegacion Nuevo Casas Grandes, Delegacion Cuauhtémoc, Delegacion La
Junta, Delegaciéon Guerrero, Delegacion Madera, Delegacion El Terreno, Delegacion Bocoyna-Creel,
Delegacion Delicias, Delegacion Meoqui, Delegacion Saucillo, Delegacion Camargo, Delegacion Parral,
Delegacion Jiménez, Delegacion Balleza, Delegacion Santa Barbara y Delegacion San Francisco del Oro.*8
Los municipios anteriormente enunciados pertenecen al Estado de Chihuahua, por lo cual, la caracteristica

Ad) Se especifica | a ubi @mbemadn eesn ads-inmgdhea bslee .present a

18 Obtenido de la paginaweb:iht t p: / / www. pce. chi huahua. gob. mx/ del egaci ones. aspx
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3. Se cuenta con un analisis descriptivo o grafico del problema que atiende el Programa en el

cual se consideren las causas y los efectos del problemay su relacion l6gica

El Programa cuenta con un documento correspondiente al Arbol del Problema, donde se estructura la relacion

I6gica de causas y efectos del problema, el cual se muestra a continuacion:

1. Baja calidad de vida de los trabajadores.

1.1 Empleados sin motivacion

2. Derechohabientes sin seguridad social.

2.1 Trabajador y familia no afiliados.

3. Derechohabientes sin prestaciones econémicas.
3.1 Empleados sin motivacién.

4. Empleados sin un fondo de pension.

4.1 Baja calidad de vida durante el retiro laboral.

Problema: Ofrecer un servicio de salud a los jubilados, pensiones y trabajadores al servicio del Estado
afiliados a las Instituciones encomendadas para otorgar estos servicios, que se destaque por su nivel de
Atencion Médica y Humana y se caracterice por su calidad, seguridad y calidez.

1. No cumplir con una necesidad humana.
1.1 No se respetan los derechos laborales.
2. No se otorga prestaciones econémicas.
2.1 Ausencia de motivacion econémica.

3. No se respeta la Ley de Pensiones.
3.1 No se otorga seguridad social.

4. Irregularidades en el fondo de pensiones de los trabajadores.
4.1 No se reconoce la antigiiedad laboral.

El punto 4.1 es el nivel mas alto del arbol de problemas, por lo tanto, es el efecto principal.

Dentro de la figura anterior, es posible identificar que el problema se describe como una situacion a lograr,
es decir, como un objetivo, y no como una situacion a revertir, como lo indica la Metodologia del Marco
Légico, por lo tanto, la problematica no esta claramente definida. Dadas las condiciones anteriormente
mencionadas, no es factible realizar un andlisis objetivo de la congruencia causas-problema-efectos;

Unicamente, se realiza un analisis causas-efectos y de la l6gica de las mismas.

Cabe destacarque | a definici-n defr @ecerhl| e mas enenvect@ioqme hsh
causas Y los efectos de la problematica, asi como los componentes y actividades de la Matriz de Indicadores
para Resultados se enfocan en la oferta de pensiones y préstamos a los derechohabientes, por lo que se

considera incongruente.
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En la siguiente figura se presenta la relacion que existe entre las causas principales (1, 2, 3y 4) con respecto
a los efectos principales (1,2, 3 y 4), planteados en el arbol del problema. El analisis de su causalidad arroja
gque si existe una relacién légica entre ambos niveles, por lo tanto, se considera que son adecuados en la

definicion del problema.
CAUSAS PRINCIPALES AEFECTOS PRINCIPALES

. Baja calidad de vida de los trabajadores.

1. No cumplir con una necesidad
humana.

. . Derechohabientes sin seguridad social.
2. No se otorgan prestaciones . Derechohabientes sin prestaciones econémicas.
SCONOMICAS: . Empleados sin un fondo de pensién.

. Derechohabientes sin seguridad social.
3. No s%respeta la Ley de . Derechohabientes sin prestaciones econémicas.
SHSIONES: . Empleados sin un fondo de pension.

: A4 Empleados sin un fondo de pension.
4. Irregularidades en el fondo de
pensiones de los trabajadores.

Con respecto a la logica entre las causas principales y secundarias, existe congruencia en los niveles 1-1.1
y 4-4.1; sin embargo, los niveles 2-2.1 y 3-3.1 no presentan una relacion, puesto que, en ambos casos, la
causa secundaria corresponde a un efecto de la causa principal y no a un origen del mismo, como lo indica

la Guia para el Disefio de la Matriz de Indicadores para Resultados.
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CAUSA PRINCIPAL CAUSA SECUNDARIA

1. No cumplir con una necesidad 1.1 No se respetan los derechos
humana. laborales.

2.1 Ausencia de motivacion

econbmica. 2. No se otorgan prestaciones.

3.1 No se otorga seguridad social. 3. No se respeta la Ley de Pensiones.

4. Irregularidades en el fondo de 4.1 No se reconoce la antigliedad
pensiones de los trabajadores. laboral.

Por el contrario, la relacion entre los efectos principales y secundarios si mantiene la légica correspondiente,
donde el efecto secundario es consecuencia del efecto principal.

EFECTO PRINCIPAL EFECTO SECUNDARIO

1. Baja calidad de vida de los

trabjadores. 1.1 Empleados sin motivacion.

2. Derechohabientes sin seguridad

social. 2.1 Trabajador y familia no afiliados.

3. Derechohabientes sin prestaciones

econémicas. 3.1 Empleados sin motivacion.

4. Baja calidad de vida durante el retiro
laboral.

4. Empleados sin un fondo de pension.
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4. ¢Existe justificacién tedrica o empirica que sustente el tipo de intervencidon que el

Programa lleva a cabo?

El programa cuenta con una justificacién teérica o empirica que
sustente el tipo de intervencion que el programa lleva a cabo en la
poblacion objetivo, pero la justificaciébn tedérica o empirica
documentada no es consistente con el analisis del problema.

El programa cuenta con una justificacién tedrica o empirica que
sustente el tipo de intervencién que el programa lleva a cabo en la
poblacién objetivo, y la justificacién teérica o empirica documentada
es consistente con el analisis del problema.

El programa cuenta con una justificacién teérica o empirica que
sustente el tipo de intervencion que el programa lleva a cabo en la
poblacion objetivo, y la justificacion tedrica o empirica documentada
es consistente con el analisis del problema, y existe(n) evidencia(s)
de los efectos positivos atribuibles a los beneficios o los apoyos
otorgados a la poblacion objetivo.

El programa cuenta con una justificacién teérica o empirica que
sustente el tipo de intervencién que el programa lleva a cabo en la
poblacién objetivo, y la justificacién tedrica o empirica documentada
es consistente con el analisis del problema, y existe(n) evidencia(s)
de los efectos positivos atribuibles a los beneficios o los apoyos
otorgados a la poblacion objetivo y existe(n) evidencia(s) de que la
intervencién es mas eficaz para atender la problemética que otras
alternativas.

Respuesta: Si, se otorga el nivel 2, debido a que se cuenta con una justificacion teérica o empirica que

sustente el tipo de intervencion, y la justificacion es consistente con el analisis del problema.

Justificacion:

La Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, en su Titulo Sext o

Soci

al

0

menciona | o siguiente:

iDel

Trabajo vy

fArticulo 123. El Congreso de la Unién, sin contravenir a las bases siguientes debera expedir leyes sobre el

trabajo, las cuales regiran:

B) Entre los Poderes de la Union y sus trabajadores:

Xl. La seguridad social se organizara conforme a las siguientes bases minimas:

a) Cubrira accidentes y enfermedades profesionales; las enfermedades no profesionales y la

mat erni dad; y la jubilaci:-n, l a i nval

de z,

Considerando la jerarquia juridica, la Ley del Seguro Social, define la seguridad social en su Articulo 2°, como

sigue:
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fArticulo 2. La seguridad social tiene por finalidad garantizar el derecho a la salud, la asistencia médica, la
proteccién de los medios de subsistencia y los servicios sociales necesarios para el bienestar individual y
colectivo, asi como el otorgamiento de una pensién que, en su caso Yy previo cumplimiento de los requisitos

legales, sera garantizada por el Estado.o

De continuidad, las Reglas de Operacion del Programa para la Fiscalizacion del Gasto Federalizado
(PROFIS) Ejercicio 2016, dentro de los Procedimientos para la Revision y Fiscalizacion del Fondo de
Aportaciones para el Fortalecimiento de las Entidades Federativas (FAFEF), en el numeral 4. Destino y
Ejercicio de los Recursos, establecen lo siguiente:

MlConstatar que | os recursos del fondo se ejercieron

4.4 Verificar que los recursos del fondo que se destinaron para apoyar el saneamiento y reformas de los
sistemas de pensiones del ente auditado, se canal

Finalmente, dentro de la Ley de Pensiones Civiles del Estado de Chihuahua se establece la facultad de dicho
Ente de regular el sistema de seguridad social de los trabajadores pertenecientes a los Poderes del Estado

y a la Universidad Auténoma de Chihuahua?®; mismo que se redacta de la siguiente manera:

fArticulo 2. El presente ordenamiento tiene por objetivo regular el sistema de seguridad social para los

trabajadores a que se refiere el articulo anterior, régimen que prevé el otorgamiento de pensiones, asi como

el acceso a pr®stamos y diversas prestaciones econ:

Cabe destacar que, de acuerdo a una comparacion de la Ley Pensiones Civiles del Estado de Chihuahua,
expedida en 1981, y la Nueva Ley, expedida en el afio 2013, se identifica una variacion en el calculo de las
pensiones; en la primera, se calcula tomando como base el sueldo del trabajador; mientras que, en la
segunda, se obtiene de un célculo que considera la esperanza de vida del trabajador, asi como sus

aportaciones al Fondo de Pensiones.

Por otro lado, dentro de la Matriz de Indicadores para Resultados se reconoce el otorgamiento de pensiones
(C01) y de préstamos (C02) a los derechohabientes, apoyo que se sustenta en las Fracciones | y Il del
Articulo 15 de la Ley de Pensiones Civiles del Estado de Chihuahua vigente, que menciona pensiones y

préstamos como prestaciones otorgadas por la Institucion.

En concordancia con lo anterior, se considera que si existe una justificacion teérica o empirica que sustente

el tipo de intervencion realizada en la poblacién objetivo.

®“Obtenido de | a documentaci - -n: ALey de Pensiones Civiles del
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Adem8s, el Pr ogr abhderedhagaatiene dina personagawea:vidaidigna desde su nacimiento

hasta su muerte no esta en discusién. Sociedad y gobierno deben tomar las acciones necesarias para
garantizar este derecho fundamental, es importante tomar acciones para gue ambas se cumplan es menester

gque el ser humano tenga cuando menos acceso a estandares minimos de vida, que incluyen el bienestar
econdmico; esto, durante el transcurso de su etapa laboral el ser humano trata de obtenerlos mediante su

trabajo; sin embargo, el problema se agudiza cuando la persona ya no puede trabajar, ya sea por accidente,
cesantia en edad avanzada o vejez. Por lo que esta institucidn trabaja para otorgar al pensionado o jubilado,

seglin sea el caso, recursos para vivir una vejez con dignidada?® Lo mencionado anteriormente se establece

en el Arbol del Problema del ejercicio 2018, dentro del efecto 4.1 fiBaj a cal i dad de vi da
| abaral o

De |l a misma manerMqg dasr esapetasn 1ll. ds 2idld@se etargaropsestdcianes r a |
econ- mi2c @duud,encia de moti vaNi: r -seecespeai aaba 3l.eNoside P
otorga segurdildiarde gswlcaraildades en el Fondo dy ®Missifi one
reconoce | a ant engcgrgudta con lbsaefectasdll ¥ .1 AEmMpl eados si R mot
ADerechohabientes s2nIcs&lajradad w ot a BiilDiea e ohhfabl ea
prestaciones 4ftbhmplmE ade,s iyn un sérelacionan corela fata de seguridad |,
social y prestaciones econdémicas otorgadas, consecuentemente el analisis del problema es consistente con

la justificacion tedrica o empirica.

Con respecto a los efectos positivos atribuibles a los beneficios o los apoyos otorgados a la poblacion objetivo
y de que la intervencion es mas eficaz para atender la probleméatica que otras alternativas, no es posible de
determinar, debido a que no existe evidencia proporcionada por el Ente Publico; Gnicamente se identifica un
documento que menciona la aplicaciébn de una encuesta a todos los beneficiarios como instrumento de
medicion de la satisfaccién?!, sin embargo, no se encuentra registro de ella o sus resultados en la Pagina de
Transparencia de Pensiones. Asimismo, dentro del Anexo Il. Indicadores se indica que los indicadores de la
Matriz de Indicadores para Resultados miden la entrega de recurso, por lo que no se reconoce el seguimiento

0 monitoreo de los beneficiarios.

220Obtenido de | a documentaci - -n: AiDocument o en donde se fundament ¢
2’O0bt eni do de | a Hiidenciamel instremerito gne: se olicita para conocer el grado de satisfaccion de la poblacién
atendida, y resultados delaapl i caci - n de dicho instrumentoo
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5. ¢Cudl es la metodologia que establecié el Ente Publico para determinar la definicion y
cuantificacion de las poblaciones (referencia, potencial, no afectada, postergada) para
definir la poblacion objetivo del Programa presupuestario? En caso de contar con dicha
metodologia, especificar la definicion y cuantificacion definida y qué informacién fue
utilizada para hacerlo.

El Consejo Nacional de Evaluacion, establece las distintas definiciones a considerar para determinar la

focalizacion de las poblaciones de cada uno de los programas sociales, los cuales se enlistan a continuacion:

e Poblacion referencia

APoblacion global (con o sin problema), que habita un espacio territorial determinado y
se toma como referencia para el calculo, comparacién y analisis de la poblacién
objetivo.

s POblacion potencial

APoblacion total que presenta la necesidad o problema que justifica la existencia de un
programay que, por lo tanto, pudiera ser elegible para su atencion.

= PODblacion objetivo

APoblacién que un programa tiene planeado o programado atender para cubrir la
poblacién potencial y que cumple con los criterios de elegibilidad establecidos en su
normatividad.

ey Poblacién atendida

APoblacion beneficiada por un programa en un ejercicio fiscal. "

El Presupuesto de Egresos del Estado de Chihuahua 2018 sefiala un estudio actuarial realizado en el afio
2016, a cargo de Valuaciones Actuariales del Norte, S.C., cuyo objetivo fue calcular las obligaciones a futuro
de Pensiones, con base en una estimacion del comportamiento de los derechohabientes. El estudio emplea
variables como el rango de edad de la poblacion afiliada (trabajadores activos, pensionados, jubilados y
beneficiarios), sus aportaciones al plan de pension, el crecimiento esperado de los afiliados, la edad de
jubilacion o pension, la esperanza de vida, los ingresos anuales al fondo de pensiones, la nébmina anual
calculada sin incluir el aguinaldo, el monto mensual por pension, el valor presente de las obligaciones, de las

aportaciones futuras y de los sueldos futuros de cotizacion, entre otras.

De esta manera, se identifica que la metodologia establecida por el Ente Publico para determinar la

cuantificacién de las poblaciones es el estudio actuarial realizado. El resultado del calculo permite definir las

22 Web: https://www.coneval.org.mx/Medicion/Paginas/Glosario.aspx
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poblaciones que se cuantifican a continuacion, cabe destacar la poblacion es variable en todo momento,

debido a la rotacién de personal constante por altas, bajas, jubilaciones, etcétera.

Poblacion Referencia | Las y los derechohabientes | 89,000 170,000 | 100,583 134,456
Poblacion Potencial | Lasy los derechohabientes | 15,967 101,568 | 108,000 | 134,456
Poblacién Objetivo Las y los afiliados 15,967 101,568 | 108,000 | 134,456

Poblacién Postergada | Las y los derechohabientes | 15,033 0 0 0

La definicion y cuantificacion de las poblaciones no se alinea a la Metodologia del Marco Logico, sino que
presenta una definicion Unica para todos los tipos de poblaciones, esto, tomando en consideracién la analogia
entre un derechohabiente y un afiliado: fel asegurado, el pensionado y los beneficiarios de ambos, que en
los términos de la Ley tengan vigente su derecho a recibir las prestaciones del Instituto&’. Asi bien, en los
afos 2016 y 2017, se cuantifica la poblacién potencial y objetivo de la misma manera; situacion que se repite
en el afio 2018 y 2019, con respecto a la poblacién referencia, potencial y objetivo. Lo anterior repercute en
la valoracién de los resultados del Programa, ademas de incurrir en una falta a los requerimientos
establecidos por el CONEVAL.

La poblaci-n objetivo se dmidsecnentemerdena requisita grincipal pamser a f i |
beneficiario del Programa lo cumple el patron al dar de alta a sus trabajadores, mediante el Formato Unico
de Tramite, asi como con la constante actualizacién en el Programa de Actualizacion de Datos Personales.
Aunado a esto, los jubilados y pensionados, en los meses de marzo y septiembre, deben comprobar que
siguen cumpliendo con los requisitos para ser beneficiarios, a través del Programa de Actualizacién de
Derechos; ademds de realizar una confronta con el Registro Civil para validar el estado civil de los

beneficiarios, método realizado por primera vez en noviembre del 2018.

Las pensiones y jubilacion se dan por derecho adquirido de los trabajadores que sirven al Gobierno del
Estado, Organismos Autbnomos y Descentralizados que se encuentran cotizando en el Fondo de Pensiones,
por lo que su cobertura y focalizacion toma como base las solicitudes recibidas por parte de los trabajadores
que cumplan con los requisitos establecidos en la Ley de Pensiones Civiles del Estado de Chihuahua en su

Cap?2tul o Segundo fdDel Sistema de Pensioneso, Secci - -n

Z20btenido de | a document ac $deba Matriz8elglicadords pamatResultados Giesre Anealt2616"
2 Obtenidodeladocument aci - n: i S e g deilanMatdzrdé ladicadorés para Rexiltados Cierre Anual 2017

%0Obtenido de | a documentaci - - n: AFocalizaci-n de | a Poblaci-n Obj
%0Obtenido de | a documentaci - -n: fAFocalizaci-n de |l a Poblaci-n Obj
2’Obtenido de |l a documentaci-n: fAlLey del Seguro Socialo
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Aunado a lo anterior, se reconoce la existencia de tres tipos de poblacién objetivo, derivado de los cambios
en la regulacién de las pensiones, la cual origind el cambio de criterios de elegibilidad entre los afiliados, de

acuerdo a la fecha de afiliacion, donde se encuentras los siguientes:

1. Afiliados bajo la Ley de Pensiones Civiles del Estado de Chihuahua expedida en 1981.
2. Afiliados bajo la transicion entre ambas leyes.
3. Afiliados bajo la Ley de Pensiones Civiles del Estado de Chihuahua en 2013.

Por otro lado, los préstamos se realizan conforme a la disponibilidad de recursos de Pensiones, a los
derechohabientes que cumplan con los requisitos fijados en la Ley de Pensiones Civiles del Estado de
Chi huahua, en su Capz2tulo Tercero fiDe | os Pr ®stamoso

para Adquisicibn de Bienesde Consumo Duraderod y Secci-n Segunda i
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Programa presupuestario.

6. Analizar la l6gica vertical y la horizontal de la Matriz de Indicadores para Resultados del

De acuerdo a la Guia para el Disefio de la Matriz de Indicadores para Resultados, el analisis de la légica

vertical permite verificar la relacién causa-efecto directa existente entre los diferentes niveles de la Matriz de

Indicadores, de manera que se analiza de abajo hacia arriba, tomando en consideracién que se completan

los niveles programéticos y se cumplen los supuestos de cada nivel.

Objetivo

Propdsito

Componentes

Actividades

perior

Supuestos

Supuestos

Supuestos

Supuestos

A partir de lo anterior y, tomando en consideracién que los supuestos corresponden a sucesos O

acontecimientos que no se encuentran bajo control de la instancia ejecutora, pero que su cumplimiento

contribuye a la secuencia logica de la consecucion de la MIR, se realiz6 el siguiente cuadro.

Resumen Narrativo28

Area de Oportunidad

Fin

Contribuir a la seguridad
social de los y las afiliados
de la Institucion mediante
prestaciones economicas.

Area de Oportunidad

Supuestos?®

Las y los afiliados recibe
prestaciones econémicas de
acuerdo a la Ley de
Pensiones Civiles del
Estado de Chihuahua.

La aplicacion de las
disposiciones establecidas en la
Ley es atribucion de Pensiones,
por lo que no se toma como un

supuesto externo. Se
recomienda suplirlo por los
siguientes:

- Condiciones macroecondmicas
favorables para el otorgamiento
de presupuesto federal.
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- El Gobierno Federal impulsa el
desarrollo de las prestaciones de
seguridad social.

- La Ley de Pensiones Civiles del
Estado de Chihuahua continta
con los mismos lineamientos.

- Pensiones Civiles del Estado
mantiene su atribucién de brindar
seguridad social.

Las y los afiliados reciben

Las y los afiliados recibe
prestaciones econémicas de

La aplicacion de las
disposiciones establecidas en la
Ley es atribucion de Pensiones,
por lo que no se toma como un

. . P supuesto externo. Se
Proposito | prestaciones  econdmicas acuerdo a la Ley de recomienda  suplirlo or el
con oportunidad. Pensiones Civiles del siguiente: P p

Estado de Chihuahua. 9 : .
- Las aportaciones obrero
patronales se realizan en tiempo
y forma.
Se recomienda afiadir el

Pensiones otorgadas a las y

Los y las afiliadas solicitan

siguiente supuesto:
- Las y los beneficiarios cumplen

Cco1 los afiliados. su derecho a pension. conlos requisitos establecidos en
la Ley y firman la carta de
vigencia de derechos de manera
bianual.

El resumen narrativo esta
limitado, puesto que  no Los y las afiliadas solicitan
C02 Préstamos otorgados. especifica el tipo de| Y
: ) préstamos.
préstamo a otorgar; se
recomienda precisarlo.
Se recomienda afiadir el
Trabajadores de las Lasy los trabajadores de las siguiente supuesto:
e - A - - El patron de las y los
Instituciones afiliadas, y sus instituciones afiliadas y sus X .
S - A derechohabientes  envia el
Co03 beneficiarios, afiliados a beneficiarios acuden a P ;
. - " . - Formato Unico del Trabajador a
Pensiones Civiles  del afiliarse a Pensiones Civiles s . o
la Institucion para inscribirlo,
Estado. del Estado. . p
dentro de un plazo de cinco dias
hébiles.
La MML establece que los
Componentes corresponden
a los bienes y/o servicios
. Las y los asegurados . e
- entregados, mientras que e Derivado de la recomendacion de
Trdmites del pago de L ~ acuden para solicitar el :
; o las Actividades sefialan su | ;" " o reajuste entre Componente Yy
aportaciones omitidas al . ..~ | tramite de regularizacion de -
Cco4 . producciébn o generacion. - Actividad, los supuestos
Fondo de Pensiones . pago de  aportaciones . . . ;
. Por lo cual, se recomienda o requieren ser invertidos de igual
realizados. . X omitidas al Fondo de
invertir el C04 con la C0401. - manera.
. ~ Pensiones.
C04: AfAportac
al Fondo de Pensiones
recuperadaso.
Se recomienda afadir el
Determinacion del monto del - - siguiente suput_a_sto: ,
. Los y las afiliadas solicitan |- Las y los afiliados reanen los
C0101 |recurso de las pensiones a ;. . - )
| i su tramite de pension. requisitos establecidos en la Ley
as y los afiliados. -
y entregan la documentacién
pertinente.
La antigua Ley de Un supuesto corresponde a una
L Pensiones menciona situacion externa al Programa,
Determinacion del  monto fipr ®st amos a | Se otorgan préstamos a los | por lo que el otorgar préstamos
C0201 |total en préstamos a corto P gan p P q gar p

plazo.

sin embargo; la expedida en
2013, cambia la
terminol og?a

y las afiliadas.

no se identifica conveniente. Se
recomienda por el

siguiente:

suplirlo
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personales ylo para
adquisicion de bienes de
consumo dur a
recomienda  reflejar el
cambio en la MIR.

- Las y los afiliados reunen los
requisitos establecidos en la Ley
y entregan la documentacién
pertinente.

Determinaciéon de tramites

Los derechohabientes

Se recomienda complementar el
supuesto de la siguiente manera:
- Las y los derechohabientes
acuden a realizar el tramite de

C0301 acuden a realizar el tramite | afiliacion 'y presentan los
procesados. . :
de afiliacion. documentos pertinentes.
- Los beneficiarios cumplen con
los requisitos establecidos en la
Ley.
La MML establece gue los Derivado de la recomendacion de
Componentes corresponden :
. S reajuste entre Componente y
a los bienes y/o servicios Actividad los supLestos
. entregados, mientras que . ' . . pue
Recuperacion del pago de | ividad fal Las y los asegurados |requieren ser invertidos de igual
aportaciones omitidas o as ACI'\.’! ades senalan su aceptan regularizar el pago | manera. Ademas de afadir el
C0401 producciéon o generacion. :

licencias por concepto de
recuperacion de antigiiedad.

Por lo cual, se recomienda
invertir el C04 con la C0401.
C0401: AEj ec
trAmites de aportaciones

omi ti daso.

de aportaciones omitidas al
Fondo de Pensiones.

siguiente:

- Las y los afiliados cumplen los
requisitos 'y presentan la
documentaciéon pertinente para
realizar el tramite.

Aunado a lo anterior, la Guia para el Disefio de la Matriz de Indicadores para Resultados recomienda asignar

de dos a tres Actividades por cada Componente; pues enlistar solamente una se considera insuficiente para

la generacion de los bienes o servicios a entregar; mientras que, contar con mas de tres podria generar

complicaciones para el monitoreo y avance de las metas del Ente Publico. En concordancia, el Programa

Unicamente cuenta con una, por lo que se sugiere la adicion de Actividades que conlleven a la suficiencia en

la realizacion de cada Componente. A continuacion, se sefalan Actividades que se identifica realiza

Pensiones Civiles del Estado y que podrian incluirse dentro de la Matriz de Indicadores para Resultados:

= =4 4 -4 -2

C0102. Seguimiento de la vigencia de los derechos de las y los pensionados.

C0103. Satisfaccion de las y los pensionados con el servicio de pensiones ofrecido por el Instituto.

C0202. Recuperacién del monto de los préstamos otorgados.

C0203. Satisfaccion de las y los pensionados con el servicio de préstamos ofrecido por el Instituto.

C0302. Seguimiento de la vigencia del derecho de las y los beneficiarios.

Por otro lado, el andlisis de la I6gica horizontal consiste en examinar las relaciones causa-efecto de derecha

a izquierda con respecto a los supuestos, los medios de verificacion, los indicadores y el resumen narrativo

de cada nivel programético.
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Medios de
Verificacion

RESEN]
Narrativo

Indicadores

En conjunto con las areas de oportunidad sefaladas en el andlisis de la légica vertical, se reconocen las

siguientes en la légica horizontal:

1

Los supuestos convenientes a la l6gica horizontal de la Matriz son los enumerados anteriormente
como areas de oportunidad.

Los medios de verificacién no son apropiados, debido a que sélo sefialan la liga de la pagina web de
transparencia del Instituto, mientras que la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico establece que,
en caso de existir medios de verificacion elaborados por el Ente que ejecuta el Programa, éstos
deberan contener informacién acerca de los instrumentos, fuentes de datos, periodicidad y formas de
acceso a los mismos®; caracteristicas que no cumple ningiin medio de verificacion presentado en la
MIR.

Cada indicador encuentra congruencia con su resumen narrativo, a excepcion del indicador a nivel

Propésito, dado que el resumen narrativo especif i ca fiprestaciones econ- mi

mientras que el método de calculo del indicador sélo mide la variacién porcentual del recurso total
otorgado, omitiendo la medicion de la temporalidad de la entrega de dicho recurso, como lo menciona
el resumen narrativo. Por otro lado, derivado de la modificacion en el resumen narrativo del
Componente C04 y su Actividad C0401, es necesario intercambiar sus indicadores para que siga
existiendo congruencia entre ellos.

La periodicidad de medicién de los indicadores a nivel Actividad se realiza de manera anual, no
obstante, el CONEVAL sefiala una frecuencia de medicion mensual, trimestral o semestral® para
dicho nivel de objetivos, de manera que, es necesario modificar su frecuencia. De igual manera, todos
los Componentes se miden anualmente; si bien, el CONEVAL permite esta frecuencia, se recomienda
que en ambos niveles se adapte a una temporalidad acorde a la periodicidad con la que se recaba la
informacion, misma que durante las entrevistas realizadas se identific6 como mensual.

Los indicadores C03, C04 y C0301 se establecen de tipo estratégico, sin embargo, el indicador
estratégico incluye al Fin y Propdsito, mientras que en el nivel de Componente se le asigna a aquellos

gue consideran subsidios, bienes y/o servicios que impactan directamente a la poblacion o area de
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enfoque??; asi bien, derivado de que los Componentes mencionados no impactan en la poblacién
objetivo y las Actividades nunca se valoran de manera estratégica, se deben adecuar a indicadores
de tipo gestion.

1 ElI método de céalculo de todos los indicadores se realiza por medio de una variacion porcentual que
compara el afio en curso con el afio inmediato anterior, dicha formula no permite la objetividad en los
resultados de las metas, puesto que los bienes y servicios que otorga el Programa no depende
directamente del Ente, sino de la solicitud de estos por parte de la poblacién objetivo, asi como del
cumplimiento de los requisitos establecidos en la Ley.

1 Los resumenes narrativos que presentan necesidad de modificacion, se identificaron en la l6gica
vertical.
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7. ¢Losindicadores delaMatriz de Indicadores para Resultados del Programa presupuestario

cuenta con las siguientes caracteristicas?

a) El tipo de indicador corresponde al nivel del objetivo de la Matriz de Indicadores para
Resultados.

b) La dimensidon determinada para el indicador es la adecuada.

c) Cuenta con fuentes de informacién congruentes con las metas logradas de los indicadores.

d) Estan orientados a impulsar mejoras en el desempefio, es decir, las metas de los indicadores
planteadas son congruentes y retadoras respecto a la trayectoria determinada y la evolucion
de la asignacion presupuestaria en los ejercicios fiscales 2016-2018.

1 ElPrograma cuenta con Indicadores en la Matriz de Indicadores para

1 resultados y éstos cumplen con una de las caracteristicas
establecidas en la pregunta.

1 ElPrograma cuenta con Indicadores en la Matriz de Indicadores para

2 resultados y éstos cumplen con dos de las caracteristicas X
establecidas en la pregunta.

1 ElPrograma cuenta con Indicadores en la Matriz de Indicadores para

3 resultados y éstos cumplen con tres de las caracteristicas
establecidas en la pregunta.

1 ElPrograma cuenta con Indicadores en la Matriz de Indicadores para

4 resultados y éstos cumplen con todas las caracteristicas

establecidas en la pregunta.

Respuesta: Si, se otorga el nivel 2, debido a que se cumple con las caracteristicas b) y d).
Justificacion:

La Matriz de Indicadores para Resultados muestra informacion acerca de los indicadores y sus metas con
relacién a los niveles programaticos, asi bien, con base en este documento se realizé el siguiente cuadro,
donde se otorga el simbolo » cuando la caracteristica se cumple y el simbolo X cuando la caracteristica

no se cumple.

FIN Pagina de
Variacion porcentual de las y los afiliados Estratégico Eficacia Transparenciade | X
gue reciben prestaciones econémicas. PCE.
PROPOSITO

Variacion porcentual del recurso recibido Pagina de

por las y los afiliados por prestaciones Estratégico Eficacia Transparencia de X
econdmicas en relacién a las recibidas el PCE.

afio inmediato anterior.

COMPONENTE C01 Pagina de
Variacion porcentual de las y los afiliados Estratégico Eficacia Transparencia de X
gue reciben una pension.. PCE.
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COMPONENTE C02 Péagina de
Variacion porcentual de las y los afiliados a Estratégico Eficacia Transparencia de X
los que se les otorgan préstamos. PCE.
COMPONENTE C03 -
o . Péagina de
Variacion porcentual del numero de - L )
- . . Estratégico X Eficacia Transparencia de X
trabajadores y beneficiaros que reciben PCE
afiliacion o vigencia. )
COMPONENTE C04 Pagina de
Variacion porcentual de la cantidad de - o 9 )
A . Estratégico X Eficacia Transparencia de X
tramites para el pago de aportaciones
e : PCE.
omitidas realizados.
ACTIVIDAD C0101 Péagina de
Variacion porcentual del monto del recurso Gestion Eficacia Transparencia de X
de las pensiones otorgadas. PCE.
ACTIVIDAD C0201 Péagina de
Variacion porcentual del monto de los Gestion Eficacia Transparencia de X
préstamos a corto plazo otorgados. PCE.
ACTIVIDAD C0301 Pagina de
Variacion porcentual del namero  de Estratégico X Eficacia Trans %rencia de | X
trdmites Formato Unico de Tramite (FUT) 9 II)DCE
procesados. )
ACTVIDAD C0401
Variacion porcentual del monto recuperado Pagina de
por concepto de aportaciones omitidas Gestion Eficacia Transparenciade | X
(a/o) o licencias, para reconocimiento de PCE.
antigliedad.

De acuerdo a la Guia para el Disefio de la Matriz de Indicadores para Resultados, los indicadores se clasifican
en dos tipos: estratégicos y de gestion. Los primeros miden el grado de cumplimiento de los objetivos de las
politicas publicas y de los Programas presupuestarios, por tanto, incluyen a los indicadores de Fin, Propdésito
y aquellos de Componentes que consideran subsidios, bienes y/o servicios que impactan directamente a la
poblacion o area de enfoque. Mientras que, los segundos miden el avance y logro en procesos y actividades,
es decir, sobre la forma en que los bienes y/o servicios publicos son generados y entregados, por lo tanto,
incluyen los indicadores de Actividades y aquellos Componentes que entregan bienes y/o servicios para ser

utilizados por otras instancias.

Asi bien, los tipos de indicadores que no se consideran apropiados son el C03, C04 y C0301, debido a que
se clasifican como estratégicos, cuando deberian incluirse en el tipo de gestién, a causa de que no impactan
directamente sobre la poblacién objetivo. De la misma manera, se destaca que los indicadores de los
Componentes C03 y C04, son requisito para el logro de los Componentes C01 y C02, cuyos indicadores si
impactan de manera directa sobre los beneficiarios, de acuerdo con la definicion del Programa; mientras que,
las Actividades nunca se clasifican de manera estratégica, dado su nivel objetivo y su participacion en la
produccion del bien /o servicio. A consecuencia de | o anter i or Eltpode
indicador corresponde al nivel del objetivodelaMatrizd e | ndi cadores para Resul

de la caracteristica se da s6lo en un 70%.

35

s e
t ad


https://www.google.com.mx/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwjks5mVwZHOAhXCQSYKHUdTDfkQjRwIBw&url=https://en.wikipedia.org/wiki/Deloitte&psig=AFQjCNGybiPhXgxHQcm9yxIAFPR8NTHWNg&ust=1469635486623098

Deloitte.

Por otro lado, la Guia establece una clasificacion de los indicadores segun la dimensién que miden, como

sigue:

Eficacia

Mide el nivel de cumplimiento de los objetivos.

Eficiencia Busca medir qué tan bien se han utilizado los recursos en la produccién de los
resultados.
Calidad Busca evaluar atributos de los bienes o servicios producidos por el Programa

respecto a nhormas o referencias externas.

Economia Mide la capacidad para generar y movilizar adecuadamente los recursos
financieros. 33

Cabe destacar que el CONEVAL recomienda que un Programa Presupuestario contenga, al menos,
indicadores de eficacia para cada uno de los niveles de la MIR, de tal manera que se asegure la valoracion
de los resultados alcanzados, de conformidad con la l6gica vertical que entrafia la MIR.

Dentro del Programa presupuestario dirigido por Pensiones, se atribuye la dimensién de eficacia a todos
indicadores, la cual mide el nivel de cumplimiento de los objetivos, por lo tanto, en concordancia con la
informacion proporcionada sobre estos, se considera pertinente; en otras palabras, es otorgable la

car act erlfasimensioa defetmjnada para el indicador es la adecuadaa

Cabe destacarque,nos e cumpl e con | aCuent coa tuéntes de smfiormacién céngrientes
conlasmet as | ogr adas de debidosa quenlal Metodotbgia delsMarco Lbogico y Matriz de
Indicadores para Resultados, elaborada por la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, establece que los
medios de verificacion cuya elaboracion sea funcion del mismo Ente que ejecuta el Programa, deberan incluir
informacion acerca de los instrumentos, fuentes de datos, periodicidad y formas de acceso a los mismos. Al
identificar los medios de verificacion de todos los indicadores de la MIR, se obtiene que Unicamente sefialan
|l a p8gina web de | a transparencia del I nstituto
informacion referente a los requerimientos antes mencionados, consecuentemente, no se otorga dicha

caracteristica.

Por consiguiente, se recomienda establecer una fuente de informacién externa disponible y actualizada, de

modo que el usuario que tenga acceso a la Matriz de Indicadores para Resultados, pueda suplir el método

fi ht
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de calculo seleccionado, accediendo a la informacion acerca del avance y los logros del Programa de manera

transparente.

Con respect o a | Bstarcodentadosta@npdlsarimejaras enfeldlgsempefio, es decir, las metas
de los indicadores planteadas son congruentes y retadoras con respecto a la trayectoria determinada y la
evolucion de la asignacién presupuestaria en los ejercicios fiscales 2016-20180, se anal i zar on
los indicadores establecidas en la Matriz de Indicadores para Resultados de los ejercicios 2016, 2017 y 2018;
asi como, el presupuesto modificado por componente enlistado en el Programa Operativo Anual
correspondiente a los mismos ejercicios. Cabe destacar que, debido a la variacion en los Componentes y
Actividades a través de los afios, no es posible hacer un comparativo de todos los ejercicios, por lo que

Unicamente se comparo la informacion aplicable, como sigue.

C01 |4,587,007,792 | 7% 7% | 4,298,054,885| 5% 5% 6,636,568,129 | 5.25% 5.25% Lineal
Cc02 - 2% 12% 129,013,658 | -65% | 322% 1,724,978 48.34% | 107.35% Ascendente
Co03 402,707,172 2% % 673,459 0.24% 0.41% Descendente
Cco4 651,183 0.00% 5.00% Ascendente
C0101 4,298,054,885 | 16% 21% | 5,192,986,009 |-26.30% | 153.69% Ascendente
C0201 8,851,559 -62% | 356% 1,724,978 1.37% 2.94% Ascendente
C0301 673,459 0.00% 20.00% Ascendente
C0401 651,183 0.00% 4.79% Ascendente

Se considera que todos los indicadores estan orientados a impulsar el desempefio, dado que su meta es
ascendente, es decir, mayor a la linea base, lo cual es congruente con la definicion de los mismos. En el
caso del indicador C01, pese a que mantiene la misma meta que se presenta en su linea base, se le otorga
dicha caracteristica, debido a que, al ser una variacion porcentual que emplea variables del ejercicio pasado,
para mantener el porcentaje presentado en la meta, debe aumentar la variable en el ejercicio evaluado; por

tanto, si se considera que esta orientado al desempefio y se cumple con la caracteristica.

En el caso del indicador C03, presenta una trayectoria descendente, derivado de que, en el afio 2018, las
metas programadas disminuyen en comparacion con las establecidas en el afio 2017; situacion que se deriva

de la disminucion en el presupuesto destinado a dicho Componente en més de 400 millones de pesos.

Si bien, una meta cuya distancia de la linea base es amplia, puede indicar falta de programacion, no es el

caso del indicador C0101, puesto que el método del calculo toma en cuenta el recurso destinado a otorgar
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pensiones en el afo actual con respecto al afio anterior, asi bien, la Instituciébn no tiene control sobre la
asignacion presupuestal anual ni sobre el nimero de pensiones a otorgar, por lo que el aumento de la meta

programada corresponde a las necesidades de los afiliados.
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8. ¢Existe un documento formalizado que permita conocer quiénes reciben los bienes y/o
servicios que son entregados por el Programa presupuestario y ademas cuentan con al
menos alguna de las siguientes caracteristicas?

a) Incluye las caracteristicas de la poblacion susceptible a recibir los bienes y/o servicios que
otorga el Programa.

b) Se determina el proceso de entrega del tipo de bien y/o servicio otorgado.

c) Considera la publicacion de las y los beneficiarios para que sea de conocimiento publico.

d) Cuenta con mecanismos documentados para su depuracion y actualizacion.

1 1 Eldocumento cuenta con una de las caracteristicas establecidas.
2 1 Eldocumento cuenta con dos de las caracteristicas establecidas.
3 1 Eldocumento cuenta con tres de las caracteristicas establecidas.
4 1 Eldocumento cuenta con todas las caracteristicas establecidas. X

Respuesta: Si, se asigna el nivel 4, dado que se cumple con las caracteristicas a), b), ¢) y d).
Justificacion:

Acorde a los criterios de elegibilidad que identifica el Programa, se establece lo siguiente: fEste programa
esta dirigido a todos los trabajadores de Gobierno del Estado, Organismos Autbnomos y Descentralizados
sin importar sexo, edad, ubicacion geografica, etc., siempre y cuando se encuentren cotizando al fondo de
pensiones. Los rangos de edad van de 18 hasta mas de 100 afios, compuesto por 67,228 hombres y 67,228

mujeres, mismos que se encuentran distribuidospor t odo el t*rritorio estatal

En conjunto con lo anterior, la Ley de Pensiones Civiles del Estado de Chihuahua establece los requisitos
que los afiliados deben cumplir para acceder al Programa, mismos que varian de acuerdo al tipo de apoyo a

otorgar.
1 Pension por jubilacion.

fArticulo 33. Tendrd derecho a una pensién por jubilacion, el trabajador que cuente con al menos la edad

correspondiente al factor 85 yatreinta y cinco afos

1 Pension por antigliedad.

%0Obtenido de | a documentaci - -n: ACriterios para |l a elegibilidad ¢
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fArticulo 35. Tendré derecho a una pension por antigliedad el trabajador que cuente con al menos la edad

correspondiente al factor 80 y veinte afios de cotizacion [ €Q] .
1 Pension por retiro anticipado.

fArticulo 37. Tendra derecho a una pension por retiro anticipado el trabajador que con el fondo de su cuenta

individual pueda contratar una pension de al menos 30% mayor a la pensién minima garantizada[ €] 0 .
1 Pension por invalidez.

AArt 2 c uTeodrdnderecho a la pension por invalidez derivada de causas ajenas al servicio, los
trabajadores que tengan por lo menos cinco afios de servicio y hayan cotizado a la Institucion por todo ese

tiempo.o

fArticulo 49. En el caso de las pensiones por incapacidad derivada de riesgos de trabajo no sera exigible el
requisito de antigiiedad en el trabajo, aplica desde el primer dia en el que administrativamente se inicia el
tramite y procede el alta ante la Institucion afiliada.o

I Pension por viudez, orfandad o ascendencia.

A Ar t 2 c.Alfaleciliénto de un trabajador con derecho a pension en los términos de esta Ley, o de un

pensionado, tendran derecho a acceder a la misma, los siguientes beneficiarios:

I.  Laesposa o concubina.

II. El esposo o concubinario, cuando padezca invalidez o sufra incapacidad, en ambos casos total
permanente, no esté recibiendo una pension y no perciba ingresos de algun tipo.

lll. Los hijos solteros menores de dieciocho afios que no tengan ingresos propios, o bien, hasta
veinticinco afios previa comprobacion de que estan realizando estudios de nivel medio o superior de
cualquier rama del conocimiento en planteles oficiales o reconocidos y que no tengan trabajo
remunerado.

IV. Los hijos incapaces, cualquiera que sea su edad, siempre y cuando dicha condicion exista con
anterioridad a la mayoria de edad y haya sido declarada judicialmente, y que no hayan contraido
matrimonio.

V. Los ascendientes que tengan dependencia plena del trabajador o pensionado|[ é ] 0 .

AAr t 2 c wamuere Gel trabajador a cualquier edad, derivada de causas ajenas al servicio, generara el
derecho a una pension por viudez y orfandad a favor de quienes conforme al articulo 57 tengan el caracter
de sus beneficiarios, siempre y cuando, al momento del fallecimiento, el trabajador haya cumplido por lo

menos un afo de servicio efectivo cotizando a la Institucién, aun cuando hubiese sido en forma discontinua.
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En el caso de los servidores publicos de eleccion popular, el cOmputo se realizara a partir del dia en que

haya protestado el ejercicio de su cargo.0

i Ar t 2 c udnuerté deltrabajador a cualquier edad y tiempo de servicio, derivada de un riesgo de trabajo,
dara lugar al otorgamiento de una pension por viudez y orfandad a favor de quienes conforme al articulo 57
tengan el caracter de sus beneficiarios.o

1 Préstamos personales y/o para adquisicion de bienes de consumo duradero.
AArt2cuwlaol MBtituci-n podr8 otorgar a |l os trabajador e

Asi bien, derivado de que la Ley establece qué particularidades debe cumplir un afiliado para contar con el
derecho a ser beneficiario del Programa, se atribuye al cumplimiento de | a car act éclBeslasi ¢ a

caracteristicas de la poblacién susceptible a recibir los bienes y/o servicios que otorga el Programa.o

De la misma manera, la pagina web de Pensiones, dentro del menu sefiala la opcién de tramites, donde se
desglosan los siguientes: afiliacion y vigencia, devolucién de fondo propio, seleccion del médico de familia,
pensiones y jubilaciones, préstamos, y requisitos de contratacion. Asi bien, al hacer una seleccion, la pagina
muestra la documentacion necesaria y el procedimiento requerido para acceder al Componente. Por lo cual,

se cumple con |l a caracterzstica fib) Se determina el

Andlogamente, la Ley de Pensiones especifica la periodicidad de la entrega de pensiones, cuyo plazo se
realiza de manera quincenal; sin embargo, el mapeo sistematico del Departamento de Jubilados y
Pensionados, menciona Unicamente los tramites necesarios para darse de alta en el padron, sin especificar
el proceso de recepcién de dichos bienes. Asi bien, dentro de las entrevistas realizadas, es identificable el
proceso empleado para cada Componente, pese a esto, no existe un documento formalizado que establezca

de manera conjunta, el proceso llevado a cabo para la entrega de los bienes establecidos por el Programa.

Con relaci-n a | aonsdera la publieacidnsde las yalos bengficiafos para que sea de
conoci mi e n,tseideptifica tjue el dmiculo 77 Ley de Transparencia y de Acceso a la Informacion
Publica del Estado de Chihuahua, establece:

A Ar t 2 c.lds&ujetod Obligados deberan transparentar las siguientes obligaciones de transparencia:

XLIl.  Los sujetos obligados que no son instituciones de seguridad social ni cuenten con planes privados de
pensiones y jubilaciones deberan publicar la leyenda e hipervinculo especificados en los Lineamientos
Técnicos Generales. El listado de jubilados (as) y pensionados (as) es generado y publicado por el
[indicar el nombre del Instituto de seguridad social] como parte de las prestaciones de Ley que derivan

del esquema de Seguridad Social previsto en la Ley [especificar la normatividad que regula al
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Instituto], toda vez que el (la) [especificar nombre de sujeto obligado] no tiene un esquema propio de

jubilaciones y pensiones. 0

Por consiguiente, Pensiones Civiles del Estado de Chihuahua, al ser la Unidad Responsable del Programa,
publica el padrén de beneficiarios correspondiente al Componente CO01, cumpliendo parcialmente la
caracteristica.

Finalmente, se establece en los Articulos 16 y 17 de la Ley de Pensiones la obligacién del padron de inscribir
a sus trabajadores ante la Institucion y comunicar bajas de éstos y los demas datos que se requieran, dentro
de un plazo de 5 dias habiles; ademas de mantener actualizado digitalmente el padron de asegurados y
beneficiarios con fotografia, firma e informacién general.® En concordancia, la Institucion cuenta con un
documento que especifica que la afiliacion debe ser realizada por el patrén, a través del envio del Formato

Unico de Afiliacion (FUA), el cual permite incluir a los trabajadores y sus beneficiarios en el padrén.3
La actualizacion y depuracion del Programa se lleva a cabo mediante dos mecanismos:

1 Programa de Actualizacién de Datos Personales. Segun las entrevistas realizadas al personal del
Departamento de Afiliaciébn y Vigencia, se incentiva a los trabajadores a mantener sus datos
personales actualizados, pues la comunicacion con ellos se realiza via telefénica y es de suma
importancia que éste se mantenga vigente.

1 Programa de Actualizacion de Derechos. Se realiza en los meses de marzo y septiembre, con el
objetivo de que los beneficiarios comprueben que siguen cumpliendo con los requisitos establecidos

enlaLey. ¥

Aunado a est o, de acuerdo al documento fAEstrategi a,

septiembre del 2018, el personal de Afiliacion y Vigencia realiza confrontas con el Registro Civil para validar

el estado civil que guardan los beneficiarios.

Tomando en consideracion lo mencionado, se obtiene que el Programa actualiza el padron de manera
constante, en relacién al nimero de movimientos que realicen los patrones, como es el caso de la alta y baja

de trabajadores; ademas de realizar estudios a los beneficiarios para verificar el cumplimiento de los

requisitos, cuya ©periodicidad es bi anual . CuBntarconl o t
mecanismos documentados para su depuracion y actualizaciona

%0Obtenido de | a documentaci - n: fiLeCyhidcha alhamdi ones Civiles del Est
%0Obtenido de | a documentaci - - n: AEstrategia, instrumento 0 mecani
%0Obtenido de | a documentaci - - n: AEstrategia, instrumento 0 mecani
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9. ¢Con cuales programas federales y/o estatales el Programa presupuestario evaluado

podria tener complementariedad y/o coincidencias?

Se considera complementariedad cuando dos 0 mas programas atienden a la misma poblacién, pero los
apoyos son diferentes; o bien cuando sus componentes son similares o iguales, pero atienden a diferente
poblacion; del mismo modo, existen coincidencias entre dos 0 mas programas cuando sus objetivos son

similares; o bien cuando sus componentes son similares o iguales, pero atienden a la misma poblacién.

Con base en las fuentesdei nf or maci - n AMatri z de I|42lePensiendscCiviesdelp ar a
Estado de Chihuahuag i Al i neaci - n de Progr amddAlRmesawp ueas tder iCoanp:
Pl aneaci - n Es tyrAdiiie&igr de bbs PZograngas Presupuestarios a la Planeacién Estratégica

2 0 1 8adse encontré evidencia documental que refiera una duplicidad con Programas Federales y/o
Estatales.

De igual manera, se realizé un analisis ali Cat 81 ogo de Pr o dubsidioa Federaleopad o s
Entidades Fedefi@dt ¥lacsgo20d80Programas Fedey@aPesgrpama
Sociales 2018 del E%,teh cua ratifi@d gque mo bxistarh aoraptementariedades y/o

coincidencias en el Programa presupuestario.

38 Web: https://www.coneval.org.mx/Evaluacion/Paginas/Glosario.aspx
39 Web: http://www.chihuahua.gob.mx/info/programas-sociales-2018
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TEMA 1I. PLANEACION ESTRATEGICA
10. ¢Lacontribucién del Fin del programa al Plan Nacional de Desarrollo (PND) y al Plan Estatal

de Desarrollo (PD) se encuentra clara y sélidamente establecida?

El Programa presupuestario esté alineado al Plan Nacional de Desarrollo y al Plan Estatal de Desarrollo,
dicha contribucién es identificable a nivel Proposito y Componente. Es preciso sefialar que, el Plan Nacional
de Desarrollo 20196 2024 no cuenta con ejes, objetivos, estrategias y lineas de accion que permitan su
alineacion, por lo que se recomienda continuar con la alineacion al Plan Estatal de Desarrollo y al Programa
Institucional de Pensiones Civiles del Estado de Chihuahua, asi como alinearse a la Agenda 2030.

Contribuir a la seguridad social de los y las afiliados de la Institucién
mediante prestaciones econdémicas.

Las y los afiliados reciben prestaciones econémicas con
oportunidad.

Fin

Propdsito

9 Plan Nacional de Desarrollo.

Objetivo Estrategia Linea de

2.4 2.4.3 Accién

Eje 2 Un México Incluyente.

Un México Incluyente para garantizar el ejercicio efectivo de los derechos sociales de todos los mexicanos,
gue vaya mas alla del asistencialismo y que conecte el capital humano con las oportunidades que genera la
economia en el marco de una nueva productividad social, que disminuya las brechas de desigualdad y que
promueva la més amplia participacion social en las politicas publicas como factor de cohesion y ciudadania.
La presente Administracion pondra especial énfasis en proveer una red de proteccion social que garantice el
acceso al derecho a la salud a todos los mexicanos y evite que problemas inesperados de salud o
movimientos de la economia, sean un factor determinante en su desarrollo. Una seguridad social incluyente
abatird los incentivos a permanecer en la economia informal y permitird a los ciudadanos enfocar sus

esfuerzos en el desarrollo personal y la construccion de un México mas productivo.

Objetivo 2.4 Ampliar el acceso a la seguridad social.

Estrategia 2.4.3 Instrumentar una gestion financiera de los organismos de seguridad social que garantice la

sustentabilidad del sistema de seguridad social en el mediano y largo plazos.
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Linea de accion Impulsar la sustentabilidad de los sistemas de pensiones, considerando transiciones hacia

esquemas de contribucion definida.

9 Plan Estatal de Desarrollo.

Objetivo Estrategia Linea de

15 15.1 Accioén

Eje 5 Gobierno Responsable.

Como parte de un nuevo modelo de gobierno, la administracion publica estatal se compromete a constituir
un ambiente democratico, ciudadanizado, transparente y sujeto a la rendicion de cuentas. Las y los
ciudadanos deben ser la fuente y el objetivo de las politicas publicas. Como consecuencia, se implementaran
estrategias y acciones administrativas que garanticen que la informaciéon mas relevante de este Gobierno
esté a disposicion de los ciudadanos de forma transparente, accesible y confiable. La comunicacion entre la
sociedad y el Gobierno propician el contacto permanente y el libre acceso a la informacion.

Objetivo 15 Otorgar prestaciones socioeconémicas con mayor equidad, justicia y oportunidad para las y los
trabajadores al servicio del Estado, personas jubiladas y pensionadas, y de las instituciones afiliadas, asi

como otorgar viabilidad al modelo institucional.

Ademas, a nivel Componente, se establece la alineacion en las siguientes lineas de accién del Plan Estatal
de Desarrollo:

Estrategia 15.1 Dar viabilidad financiera y sustentabilidad al sistema de pensiones a mediano y largo plazo
gue proteja los derechos de las y los trabajadores al servicio del Estado, personas jubiladas y pensionadas

y las instituciones afiliadas.

Linea de accion Otorgar prestaciones socioeconomicas y de servicio médico directo y subrogado de acuerdo

a las disposiciones legales y la disponibilidad econdémica.

Linea de accién Recuperar las cuentas por cobrar de instituciones afiliadas a valor presente, para la
integracion de las cuentas individuales de las y los trabajadores al servicio del Estado y las instituciones
afiliadas.*

““Obtenido de |l a documentaci - -n: fAAlineaci-n de Programas Presupuct
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11. ¢ Cuédles son los mecanismos que se instrumentan para definir las metas e indicadores del

Programa presupuestario?

El Programa presupuestario se alinea con el Programa Institucional de Pensiones Civiles del Estado de
Chihuahua, en su Obijetivo 15.1.1 Contribuir al fortalecimiento del Sistema de Pensiones en el mediano y

largo plazo*, a través de las siguientes lineas de accion®:

1 15.1.1.1 Saneamiento de las finanzas del Fondo de Pensiones. Desarrollo y ejecucion de estrategias
para la recuperacion de adeudos.
1 15.1.1.2 Implementacion de las cuentas individuales de las y los trabajadores. Definir el esquema
para la integracion e inversion de las cuentas individuales en instituciones bancarias.
1 15.1.1.3 Impulso a la actualizacién y adecuacion del Marco Normativo. Presentacion de los proyectos
a la Junta Directiva, instituciones afiliadas y otras agrupaciones vinculadas.
1 15.1.1.4 Asegurar la calidad de los servicios otorgados. Disefio y seguimiento de indicadores de
calidad para el otorgamiento de pensiones y jubilaciones.
Asi bien, Pensiones Civiles establece indicadores y metas a alcanzar hasta el ejercicio 2021,
correspondientes a cada linea de accién; mismas que se identifican como base para la definicibn de metas

del Programa presupuestario, como sigue:

Tasa de endeudamiento Meta 2017: Tasa de endeudamiento | Que la tasa de
de Instituciones afiliadas en el 2017 sea menor la del afio 2016. | endeudamiento sea 0%.
15.1.1.1 |sea menor a la tasa de| 26% |Meta 2018 - 2021: Tasa de
endeudamiento del afio endeudamiento del afio en curso sea
anterior. menor a la del afio inmediato anterior.
Meta 2017: Modelo para la|100% implementadas las
. implementacion de las cuentas | cuentas individuales de las y
Porcentaje de avance en individual I | 0 I .
la implementacién de las individuales dlsenfldo al 100%. os trabajadores.
15.1.1.2 L 0% |Meta 2018 i 2021: 100%
cuentas individuales de .
: implementadas las cuentas
las y los trabajadores. Lo ;
individuales de las y los trabajadores
con los recursos disponibles.
Porcentaje de avance en Meta 2018: Proyecto de | En el caso de ser aprobadas
la generacion de los modificaciones a la Ley de Pensiones | las modificaciones ala Ley, la
proyectos de Civiles del Estado, presentado a la | meta sera la implementacion
15.1.1.3 | modificacion a la Ley de 0% |Junta Directiva para su posterior | al 100% de las
Pensiones Civiles del gestion ante las  autoridades | modificaciones autorizadas.
Estado y el Estatuto competentes para su validacion.
Orgénico.
“0Obtenido de | a documentaci - -n: APrograma I nstituci2ddmdlo de Pensi
20btenido de |l a documeRPtagriamas fiAl é s1e@mwce stnardieos 20180.
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Porcentaje de avance en Meta 2017: Realizacion de la Auditoria | Sistema de Calidad
el disefio e de Calidad. funcionando, generando
implementacion del Meta 2018: 100% disefiado e |mejoras continuas en los
Sistema de Calidad de los implementado el Sistema de Calidad | procesos sustantivos del

15.1.1.4 0% | en los procesos sustantivos. Servicio Médico.
Meta 2019 i 2021: 100% de los
procesos de mejora continua

funcionando en servicios otorgados.

procesos vinculados al
otorgamiento de
Pensiones, jubilaciones y
otras prestaciones
socioeconémicas.

Por otro lado, en concordancia con la pregunta metodoldgica niUmero cinco, el Presupuesto de Egresos del
Estado de Chihuahua 2018, sefiala un estudio actuarial realizado en el afio 2016, a cargo de Valuaciones
Actuariales del Norte, S.C., cuyo objetivo fue calcular las obligaciones a futuro de Pensiones, con base en
una estimacién del comportamiento de los derechohabientes. El estudio emplea variables como el rango de
edad de la poblacién afiliada (trabajadores activos, pensionados, jubilados y beneficiarios), sus aportaciones
al plan de pension, el crecimiento esperado de los afiliados, la edad de jubilacion o pension, la esperanza de
vida, los ingresos anuales al fondo de pensiones, la ndmina anual calculada sin incluir el aguinaldo, el monto
mensual por pensién, el valor presente de las obligaciones, de las aportaciones futuras y de los sueldos

futuros de cotizacion, entre otras.

De esta manera, se identifica que la metodologia establecida por el Ente Publico para determinar la
cuantificacion de las poblaciones es el estudio actuarial realizado. Consecuentemente, debido a la naturaleza
del Programa presupuestario, la cuantificacion de la poblacion permite el establecimiento de las metas.
Tomando en consideracion que el estudio busca predecir el comportamiento que existird en las y los afiliadas,
la Institucién toma como base dicha prediccion para establecer metas realizables y que estén orientadas a

impulsar el desempefio.

No obstante, los indicadores presentados en la Matriz de Indicadores para Resultados tienen como método
de calculo la variacién porcentual que existe del afio actual con el afio inmediato anterior, razén por la cual
no se identifica la aplicacion de los resultados obtenidos de los calculos actuariales. La variacion de la
poblacién ocasionada por los factores mencionados anteriormente, no permite que exista objetividad en la
comparacion de las metas del Programa de un afio a otro, puesto que las condiciones de aplicabilidad no
son las mismas. Cabe destacar que, de acuerdo a las entrevistas realizadas, los departamentos no aplican

el estudio actuarial, sino que se basan en el comportamiento historico para establecer sus metas internas.

Por lo anterior, el area de oportunidad latente, consiste en la reestructuracion de las férmulas de célculo de
tal manera que realmente se tome como referencia el estudio actuarial, asi como, las necesidades del
Programa, derivado a que el utilizar comparativas en el tiempo para la totalidad de los indicadores resulta

insuficiente para el disefio de la MIR.
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Ademads, con relacion a las entrevistas realizadas a Pensiones, se obtiene que el establecimiento de metas
por departamento se proyecta con relacion al techo presupuestario programado, mismo que se identifica en
el anteproyecto. Es conveniente sefialar que en el caso del C02, ejecutado por el Departamento de
Préstamos, las metas se establecen de acuerdo al monto de los préstamos que se espera recuperar en el
periodo, dado que no existe un fondo destinado al otorgamiento de los mismos y sélo se otorgan cuando
existe suficiencia monetaria.
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TEMA 1ll. COBERTURA Y FOCALIZACION
12. A partir de las definiciones de las poblaciones potenciales, objetivo y atendida ¢cual ha

sido la evolucidn de la cobertura del Programa presupuestario?

El Consejo Nacional de Evaluacion, establece las distintas definiciones a considerar para determinar la
focalizacion de las poblaciones de cada uno de los programas sociales, los cuales se enlistan a continuacion:

e Poblacion referencia

APoblacion global (con o sin problema), que habita un espacio territorial determinado y
se toma como referencia para el calculo, comparacién y analisis de la poblacién
objetivo.

sy Poblacién potencial

APoblacion total que presenta la necesidad o problema que justifica la existencia de un
programay que, por lo tanto, pudiera ser elegible para su atencion.

= POblacion objetivo

APoblacion que un programa tiene planeado o programado atender para cubrir la
poblacion potencial y que cumple con los criterios de elegibilidad establecidos en su
normatividad.

ey Poblacién atendida

APoblacion beneficiada por un programa en un ejercicio fiscal.

43

De acuerdo a lo anterior y, tomando como base las poblaciones identificadas por el Programa, debe
destacarse que la formulacién de una Unica definicion y cuantificacién para todas, no permite su analisis
objetivo, puesto que daria como resultado una cobertura total, como sigue:

Unidad de Afo
Medida 20164

Definicion de la Poblacion

Poblacién Potencial (PP) Afiliados 15,967 101,568 108,000

Poblacién Objetivo (PO) Afiliados 15,967 101,568 108,000

Poblacion Atendida (PA) Afiliados - - 108,000
(PA/PO)*100 - - 100%

El Programa Operativo Anual de los ejercicios 2016 y 2017 no identifica un total de beneficiarios atendidos,

solamente sefala los beneficiarios atendidos por Componente y por Actividad, de ahi que no se pueda

43 Web: https://www.coneval.org.mx/Medicion/Paginas/Glosario.aspx

“40Obtenido de |l a documentaci-n: fASeguimiento a | a6oMetas del Pr o
%S0Obtenido de | a documentaci-n: fSegui peiatevmAnaal Gerrd Aaml 2018 as del Prograi
“%0Obtenido de |l a documentaci-n: fASeguimiento a | as Metas del Pr o
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establecer la Poblacion Atendida y, consecuentemente, la cobertura del mismo. Aunado a esto, si bien en el
POA del cierre del ejercicio 2018, se establece un total de beneficiarios que suma los valores logrados, la
justificaci-n redactada a un | ado de c a dbeneficiaribsodel
pr ogr 4, mpa o tanto, la Poblacion Atendida se toma como 108,000 y no como 864,000, resultado de la

suma mencionada anteriormente.

Con base en la tabla que precede, se efectu6 un andlisis de las Poblaciones Potencial y Objetivo del
Programa, cuyo resultado arrojo las siguientes graficas.

Anadlisis de la Poblacion Potencial 2016-2018
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0

2016 2017 2018

La Poblacién Potencial muestra un cambio elevado entre el afio 2016 y el afio 2017, lo cual tiene su causa
en los Componentes medidos con respecto a cada afio. Dentro del afio 2016, los indicadores no tomaban en
cuenta los trabajadores afiliados, sino Unicamente las pensiones otorgadas y los préstamos otorgados, por
lo que la poblacion potencial era menor y no englobaba a todos los derechohabientes de Pensiones. Asi bien,
a partir del afio 2017, se implement6é el C03 que comienza con dicha medicion, ampliando la poblacion
potencial a la totalidad de los afiliados al Ente; misma medicion que continto en el afio 2018, manteniendo a

la poblacién potencial en valores similares.

“Obtenido de |l a documentaci - -n: fASeguimiento a | as Metas del
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Analisis de la Poblacion Objetivo 2016-2018
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La Poblacién Objetivo muestra la misma caracteristica que la Poblacion Potencial, donde entre los afios 2016
y 2017 se presenta una diferencia considerable, lo cual se atribuye a la adicién del Componente C03 de
trabajadores afiliados. De manera analoga, la diferencia entre las poblaciones del 2017 al 2018, no indica

cambios significativos en la medicion de la poblacién.

Es importante destacar que no se realizd una grafica que represente a la Poblacion Atendida, puesto que
sOlo el afio 2018 la identifica. Sin embargo, con la finalidad de realizar un analisis mas objetivo de las
poblaciones, se desarroll6 el siguiente cuadro, que clasifica la poblacion de acuerdo al Componente recibido,
de manera que, se sefiala el valor programado de la meta de beneficiarios y el valor logrado. Cabe destacar
que, durante los afios ocurrieron cambios en la Matriz de Indicadores para Resultados, por lo que no todos
los Componentes del ejercicio 2018 pueden ser comparados con los afios anteriores.

Meta de Beneficiarios

20174 2018%

Valor Valor Valor Valor
Programado Logrado Programado Logrado

20168

Nivel Resumen Narrativo
Valor

Logrado

Valor
Programado

Pensiones otorgadas a
Co1 las y los afiliados. 15,967 15,997 16,542 0 100,583 108,000
C02 | Préstamos otorgados. 14,775 2,124 15,000 0 100,583 108,000
Trabajadores de las
Instituciones afiliadas y
C03 |sus beneficiarios, 110,000 0 100,583 108,000
afiiados a Pensiones
Civiles del Estado.
¥0btenido de |l a documentaci-n: fASeguimiento a | a6oMetas del
“Y0Obtenido de | a docume tasMetas deliProgrdmd ©perativoringainCieoe Aaual 20170
%0Obtenido de |l a documentaci-n: fASeguimiento a | as Metas del
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Tramites del pago de
aportaciones omitidas al
Fondo de Pensiones
realizados.

co4 100,583 108,000

Dentro del afio 2017, el POA no sefala el valor logrado de la meta de beneficiarios, sino que lo presenta en
ceros, por lo gue su andlisis no es significativo para efectos de conocer la cobertura. A partir de la tabla

anterior se realiza un analisis por Componente, para conocer la cobertura en cada uno de ellos.
Analisis del Componente CO1 Ejercicios 2016-2018
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mValor Programado ®Valor Logrado

El CO1 correspondiente a pensiones otorgadas, muestra valores similares en los afios 2016 y 2017, donde
existe un aumento en el valor programado de poco mas de 500 afiliados, entre ambos afios. Sin embargo,
en el afio 2018, la medicién se incrementa exponencialmente, lo que evidencia un céalculo erréneo de los
mismos, puesto que toma en consideracion la totalidad de los beneficiarios y no los que efectivamente

recibieron los bienes otorgados en dicho Componente.
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Analisis del Componente C02 Ejercicios 2016-2018
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Por otro lado, el Componente C02 exhibe una disminucién entre los valores programados para los afios 2016
y 2017, de 200 beneficiarios; cabe destacar que, en el ejercicio 2016, la cobertura con respecto a los
préstamos es del 14.38%, célculo obtenido de dividir el valor logrado entre el valor programado. De forma
semejante al C01, en el afio 2018, dentro del C0O2 se presenta la poblacion objetivo como total de beneficiarios
del Componente, lo cual establece simbdlicamente que todos los derechohabientes de Pensiones recibieron

un préstamo durante el ejercicio.

Andlisis del Componente C0O3 Ejercicios 2017-2018
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Con relacién al C03, que corresponde a los trabajadores afiliados a Pensiones, se reconoce que el afio 2018
si mide de manera correcta a los beneficiarios, por lo cual es posible establecer una disminucién entre los
afiliados programados en afio 2017, con respecto a los programados en el 2018, ademas de una cobertura
del 107.37%, es decir, ocurrieron mas afiliaciones que las que se habian proyectado.
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Analisis del Componente C04 Ejercicio 2018
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El Componente C04 mide el trdmite de pago de las aportaciones omitidas, en consecuencia y por la misma
razon establecida en los CO1 y C02, no es posible identificar la cobertura en el afio 2018; porque los valores
expuestos en el POA, reconocerian que la totalidad de los afiliados presentan aportaciones omitidas y
realizaron el tramite para el pago de las mismas.

Es preciso sefalar que, dentro de los C02 y C03, es posible identificar dos tipos de poblaciones:

1 Poblacion Directa: Instituciones Afiliadas.

9 Poblacion Indirecta: Afiliados.

Lo anterior derivado de que, en los tramites de dichos Componentes, la comunicacion y la entrega de apoyos

se realiza a través de la Institucion afiliada, misma que direcciona los apoyos a los afiliados a Pensiones.

En conclusién, se recomienda realizar una correcta definicién y cuantificacion de las poblaciones que permita
un analisis l6gico y objetivo de las mismas; ademds, del llenado del Seguimiento a las Metas del Programa
Operativo Anual conforme se otorgan los bienes y servicios. De manera que la poblacion atendida refleje los
apoyos entregados y no sélo el monto de la poblacién objetivo.

., . Poblacion Economicamente Activa del Estado de
Poblacion de Referencia :
Chihuahua
Poblacién Potencial (PP) Trabajadores al servicio del Estado
Poblacion Objetivo (PO) Afiliados a Pensiones Civiles del Estado de Chihuahua
Poblacion Atendida (PA) Afiliados que reciben bienes y servicios del Programa.
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Aunado a lo anterior, con respecto al CO1 de Pensiones, se reconoce la existencia de tres tipos de poblacion
objetivo, derivado de los cambios en la regulacién de las pensiones, la cual originé el cambio de criterios de

elegibilidad entre los afiliados, de acuerdo a la fecha de afiliacion, donde se encuentras los siguientes:

1. Afiliados bajo la Ley de Pensiones Civiles del Estado de Chihuahua expedida en 1981.
2. Afiliados bajo la transicion entre ambas leyes.
3. Afiliados bajo la Ley de Pensiones Civiles del Estado de Chihuahua en 2013.
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13. ¢El Programa presupuestario cuenta con una estrategia/instrumento o mecanismo de
cobertura documentado para atender a su poblacion objetivo con las siguientes
caracteristicas?

a) Incluye la definicion de la poblacién obijetivo.

b) Especifica metas de cobertura anual.

c) Abarca un horizonte de: corto, mediano y/o largo plazo.

d) Es congruente con el disefio y operacion del Programa presupuestario.

1 1 La estrategia/instrumento o mecanismo de cobertura cuenta con al
menos una de las caracteristicas establecidas.
2 1 La estrategia/instrumento o mecanismo de cobertura cuenta con al
menos dos de las caracteristicas establecidas.
3 I La estrategia/instrumento 0 mecanismo de cobertura cuenta con al
menos tres de las caracteristicas establecidas.
4 I La estrategia/instrumento o mecanismo de cobertura cuenta con X
todas las caracteristicas establecidas.

Respuesta: Si, se asigna el nivel 4, puesto que cumple con las caracteristicas a), b), c) y d).
Justificacion:

El documento Focalizacién de la Poblacion Objetivo del ejercicio 2018 define y cuantifica la poblacion
referencia, potencial, objetivo y post er tasydoaafiliadoson. d e
Deestamanera,se cumpl e con | a car actcdr 2ns tdiec d afi g)o bll mccli uyne o

Por otro lado, dentro del Programa Operativo Anual 2018, se establecen metas anuales de beneficiarios por

componente y actividad, como sigue:

co1 Las y los derechohabientes. 44,255 56,238 100,583
C0101 Las y los derechohabientes. 56,238 44,255 100,583
Co02 Las y los derechohabientes. 56,238 44,255 100,583
C0201 Las y los derechohabientes. 56,238 44,255 100,583
Cco3 Las y los derechohabientes. 56,238 44,255 100,583
C0301 Las y los derechohabientes. 44,255 56,238 100,583
Co4 Las y los derechohabientes. 56,238 44,255 100,583
Co0401 Las y los derechohabientes. 56,238 44,255 100,583
Con relaci-n a | o anterior, se otorga | a caracter2st

se observa una incongruencia en la cuantificacion de la poblacion por género, donde el valor programado no
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varia por componente, sin embargo, su segmentacion entre mujeres y hombres cambia por nivel de objetivos,
es decir, todos los componentes y actividades cuentan con la misma cuantificacion, a excepcién del CO1 y
C0301, lo cual puede ser atribuible a un error en la captura de los datos. Aunado a esto, es identificable que
el valor programado no varia con respecto de cada Componente, es decir, no existe una segregacion de la
poblacion por bien o servicio a entregar; cabe destacar que, si bien el Programa esta dirigido a todos los
afiliados de Pensiones, cada Componente debe tener su propia segregacion, pues para acceder a cada uno
de ellos, el derechohabiente debe cumplir una serie de requisitos especificos.

De acuerdo a |l a atribuci-n de | a

horizonte de corto plazo se abarca a través del cronograma de actividades interno, mismo que se identificd

caracteyl2stliaragdicpl

en las entrevistas y que consiste en la revision mensual de las metas establecidas, ademas del envio
trimestral de informacién al Departamento de Planeacién, para su publicacion en la pagina de transparencia
del Ente. El mediano plazo se cumple por medio de la Matriz de Indicadores para Resultados, cuya frecuencia
de medicién de los indicadores corresponde a un afio, estableciendo metas por el mismo periodo de tiempo.
Por otro lado, la alineacion a largo plazo se abarca a través de la Alineacion al Programa Institucional de
Pensiones Civiles del Esta d o , cuyo alcance es a | den:
del Si de

perspectiva a mediano y largo plazo; ademas de indicarlo en sus indicadores cuya meta se establece hasta

argo plazo,

fortalecimiento st ema Pensiones en el medi :

el ejercicio 2021, como sigue:

Tasa de endeudamiento Meta 2017: Tasa de endeudamiento | Que la tasa de
de Instituciones afiliadas en el 2017 sea menor la del afio 2016. | endeudamiento sea 0%.
15.1.1.1 |sea menor a la tasa de| 26% |Meta 2018 - 2021: Tasa de
endeudamiento del afio endeudamiento del afio en curso sea
anterior. menor a la del afio inmediato anterior.
Meta 2017: Modelo para la|100% implementadas las
. implementacion de las cuentas | cuentas individuales de las y
Porcentaje de avance en oo o 0 .
la implementacién de las individuales d|sen§do al 100%. los trabajadores.
15.1.1.2 L 0% |Meta 2018 i 2021: 100%
cuentas individuales de .
las y los trabajadores. !mplgmentadas las c_uentas
individuales de las y los trabajadores
con los recursos disponibles.
Porcentaje de avance en Meta 2018: Proyecto de | En el caso de ser aprobadas
la generacién de los modificaciones a la Ley de Pensiones | las modificaciones ala Ley, la
proyectos de Civiles del Estado, presentado a la | meta serd la implementacién
15.1.1.3 | modificacién a la Ley de 0% |Junta Directiva para su posterior | al 100% de las
Pensiones Civiles del gestion ante las  autoridades | modificaciones autorizadas.
Estado y el Estatuto competentes para su validacion.
Organico.
15114 Porcentaje de avance en 0% Meta 2017: Realizacion de la Auditoria | Sistema de Calidad
T el disefio e de Calidad. funcionando, generando
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implementacion del
Sistema de Calidad de los
procesos vinculados al
otorgamiento de
Pensiones, jubilaciones y
otras prestaciones
socioeconémicas.

Meta 2018: 100% diseflado e
implementado el Sistema de Calidad
en los procesos sustantivos.

Meta 2019 i 2021: 100% de los
procesos de mejora continua
funcionando en servicios otorgados.

mejoras continuas en
procesos  sustantivos
Servicio Médico.

los
del

En la Matriz de Indicadores para Resultados se plasma el disefio del Programa presupuestario, mismo que
p ol bal sa cyi -|no senbephgrtiénicieaadroestopamivel Fin, Propdsito y

Componentes se menciona dicha poblacion dentro del Resumen Narrativo, como se muestra a continuacion.

i dent

i fica a | a

Fin Fin Contribuir a la seguridad social de los y las afiliados de la
Institucibn mediante prestaciones econémicas.
L . .. |Las y los afiliados reciben prestaciones econdémicas con
Proposito Proposito .
oportunidad.
Componente Co1 Pensiones otorgadas a las y los afiliados.
Componente 0{0)4 Préstamos otorgados.
Componente co3 Trabajadores de las Instituciones afiliadas y sus beneficiarios,
P afiliados a Pensiones Civiles del Estado.
Componente co4 Tram'ltes del pago de aportaciones omitidas al Fondo de
Pensiones realizados.

De esta manera, y considerando que el Diagndstico del Programa se establece en el Programa Institucional

de Pensiones Civiles del Estado de Chihuahua, mismo que corresponde al Programa de Mediano Plazo al

que

operaci -n

est8§ ali

del

neado el
Progr ama

Programa eval

uado,

S e

presupuestari oo0.

cumpl e
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14. ; Se realiz6 un analisis con perspectiva de género para determinar la poblacion objetivo?

Es preciso sefialar que el Programa presupuestario no designa recursos del presupuesto otorgado para la

igualdad. Sin embargo, cumple con lo establecido en la Ley General para la Igualdad entre Mujeres y
Hombres establ ece en el DOedaPolitica Ndcibnal erCMatedatde Ilgualdagor guene r o

establece:

fArticulo 17.- La Politica Nacional en Materia de Igualdad entre mujeres y hombres debera establecer las

acciones conducentes a lograr la igualdad sustantiva en el &mbito, econémico, politico, social y cultural.

La Politica Nacional que desarrolle el Ejecutivo Federal debera considerar los siguientes lineamientos:

IX.  Lautilizacion de un lenguaje no sexista en el &mbito administrativo y su fomento en la totalidad de las

relaciones social eso.

Asi bien, de acuerdo a las definiciones de las poblaciones y los resimenes narrativos definidos en la Matriz

de I ndicadores para Resultados, se identifyi chd asl
derechohabienteso, mi smas que muestran |l a inclusi
Fin Fin Contribuir a la seguridad social de los y las afiliados de la
Institucién mediante prestaciones econémicas.
. - Las y los afiliados reciben prestaciones econdémicas con
Propésito Propdsito .
oportunidad.
Componente Cc0o1 Pensiones otorgadas a las y los afiliados.
Actividad C0101 ;)f(ialtie;rg:)lgaC|on del monto del recurso de las pensiones a las y los

Ademas, la cuantificacion de la poblacion es segregada por género, donde es observable una paridad en la

relacion mujer-hombre.

Cabe destacar que, el Programa no tiene control sobre la cantidad de mujeres y

hombres que presentan solicitud de afiliacién. Tal como se puede observar a continuacion:

Poblacion Referencia

Lasy los derechohabientes | 44,255 | 44% | 56,328 | 56% | 100,583 |100%

Poblacion Potencial

Las y los derechohabientes | 48,600 | 45% | 59,400 | 55% | 108,000 |100%

Poblacion Objetivo

Las y los afiliados 48,600 | 45% | 59,400 | 55% | 108,000 |100%

Poblacién Postergada

Las y los derechohabientes - - -
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TEMA IV. OPERACION

15. ¢ El Programa presupuestario cuenta con Reglas de Operacion o normatividad aplicable
donde se especifique, de manera precisa, como debe ser operado y se consideran las
siguientes caracteristicas?
a) Se encuentran vigentes.
b) Se encuentran publicadas.
c) Son estandarizadas, es decir son, utilizadas por todas las instancias ejecutoras.
d) Se cuenta coninformacion suficiente para determinar que el Programa presupuestario si opera

de acuerdo a dichas Reglas de Operacion y/o normatividad aplicable.

1 El Programa presupuestario cuenta con Reglas de Operacién o
normatividad aplicable donde se especifique de manera precisa
cémo debe ser operado y cuenta con al menos una de las
caracteristicas.

1 El Programa presupuestario cuenta con Reglas de Operacion o
normatividad aplicable donde se especifigue de manera precisa
cémo debe ser operado y cuenta con al menos dos de las
caracteristicas.

1 El Programa presupuestario cuenta con Reglas de Operacién o
normatividad aplicable donde se especifique de manera precisa
cdmo debe ser operado y cuenta con al menos tres de las
caracteristicas.

1 El Programa presupuestario cuenta con Reglas de Operacion o

4 normatividad aplicable donde se especifique de manera precisa X

cémo debe ser operado y cuenta con todas las caracteristicas.

Respuesta: Si, se otorga el nivel 4, puesto que se cumple con las caracteristicas a), b), c) y d).

Justificacion:

El Programa APrestaciones soci 0 eydrabajadorés@lservicia dej Hstado! a d o
2 0 1 8 @uemaocon Reglas de Operacion, no obstante, se identifica como normatividad aplicable la Ley de
Pensiones Civiles del Estado de Chihuahua, que regula el funcionamiento de este Instituto. Asi bien, la Ley

se encuentra vigente a razon de que fue publicada el 21 de diciembre de 2013 y su ultima modificacion fue

publicada el 03 de octubre del201 6, por | o cual, se otorga | a caracte

De | a misma maner a, |l a caracter2stica fb) Se encueni
encuentra publicada en la pagina web de Pensiones Civiles del Estado para su consulta publica, a través del

siguiente URL: httfd://www.pce.chihuahua.gob.mx/docs/public/Nueva%20Ley%20de%20Pensiones.pdfo .
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De tal manera que, el Entre PCE es el tnico organismo facultado para el cumplimiento de la Ley de Pensiones
Civiles del Estado de Chihuahua, segun su articulo tercero; ademas, las entrevistas a los departamentos del
Instituto arrojaron que estos se rigen por la mencionada Ley, es por eso que es posible otorgar la

car act er Sosadastantlaizadas, s decir son, utilizadas por todas las instancias ejecutoraso .

A Ar t 2 c uds disp&iciones de esta Ley se aplicardn por el organismo publico descentralizado, con
personalidad juridica, competencia y patrimonio propios, denominado "Pensiones Civiles del Estado de
Chi huahudomi cciolni o en | a®*capital del Estado. 0

Ademas, conforme a un andlisis de la informacién proporcionada por Pensiones, asi como de la informacion
presentada en la pagina de transparencia del Instituto, en cumplimiento de los Articulos 77 y 78 de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de Chihuahua, se considera que existe
informacién suficiente para determinar que la operacién del Programa se esté llevando a cabo segun la Ley

aplicable.

Sin embargo, la metodologia establecida en el documento Estructura del Departamento de Jubilados y
Pensionados, dentro de la descripcién del Procedimiento para la Jubilacién o Pension de las Instituciones

Afiliadas, no concuerda con lo citado en la Nueva Ley de Pensiones Civiles del Estado de Chihuahua, como

sigue:
Pension por Jubilacién: Pension por Jubilacion:
I Contar con al menos la edad correspondiente al 1 Haber laborado por lo menos 27 afios 6 meses y
factor 85 y 35 afios de cotizacion. un dia, para el caso de las mujeres.
1 Haber laborado por lo menos 29 afios 6 meses y
1 dia, para el caso de los hombres.
Pension por Antigliedad: Pension por Antigtiedad:
1 Contar con al menos la edad correspondiente al 1 Ley Anterior: Haber aportado al fondo propio

factor 80 y 20 afios de cotizacion. (7%), por un minimo de 15 afios y tener 55 afios
cumplidos al momento de pensionarse.

1 Ley Nueva: Haber aportado al fondo propio
(12%), por un minimo de 20 afios y cumplir con el

factor 85.
Pensidn por Retiro Anticipado:
I Con el fondo de cuenta individual pueda contratar
una pension de al menos 30% mayor a la pension i
minima garantizada.
Pensidn por Invalidez: Pensién por Incapacidad:
1 Causas Ajenas al Servicio: Contar con al menos 1 Haber aportado minimo 15 afios al fondo propio,
5 afios de servicio y hayan cotizado por todo ese ademas, presentar certificado de incapacidad
tiempo. médica otorgado por esta Institucion.
Obtenido de |l a documentaci-n: fiLey de Pensiones Civiles del
520btenido de | a documentaci - n: AEstructura del Departamento de
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1 Derivada de Riesgos de Trabajo: No sera
exigible antigiiedad en el trabajo.

Pension por Viudez, Orfandad o Ascendencia:
1 Beneficiarios:

(0]
(0]

(o]

Esposa o concubina.

Esposo o concubinario, cuando padezca
invalidez o sufra incapacidad, no esté
recibiendo una pensiéon y no perciba
ingresos de algun tipo.

Hijos solteros menores de 18 afios que no
tengan ingresos propios, o bien, hasta 25
afios gque estén estudiando nivel medio o
superior y no tengan trabajo remunerado.
Hijos incapaces, cualquiera sea su edad,
siempre y cuando dicha condicién exista
con anterioridad a la mayoria de edad y
haya sido declarada judicialmente, y que
no tenga trabajo remunerado.
Ascendientes que tengan dependencia
plena del trabajador o pensionado.

i Causas Ajenas al Servicio: El trabajador haya
cumplido al menos 1 afio de servicio cotizado.

1 Derivada de Riesgos de Trabajo: No sera
exigible antigiiedad en el trabajo.

Pension por Viudez:
1 Que el fallecido sea jubilado o pensionado de la
Institucion.
1 Si el trabajador es activo tendrd que tener la
aportacion que la Ley mencione.

Cabe destacar que lo anterior se deriva de los cambios en los criterios de elegibilidad para los tres tipos de

poblacién objetivo existentes en el C01, como sigue:

1. Afiliados bajo la Ley de Pensiones Civiles del Estado de Chihuahua expedida en 1981.

1. Afiliados bajo la transicion entre ambas leyes.

2. Afiliados bajo la Ley de Pensiones Civiles del Estado de Chihuahua en 2013.

A pesar de esto, existen inconsistencias en los criterios establecidos en el documento interno cuando se

refiere a la Nueva Ley de Pensiones, dentro del tipo de pension por antigiiedad. Con el objetivo de homologar

los criterios para que cumplan con la normatividad aplicable, se recomienda clasificar a los afiliados por el

tipo de regulacion que les corresponday, a partir de esto, enumerar los requisitos para cada una de ellas.

Por otro lado, de acuerdo con las entrevistas realizas a los jefes de departamento de Pensiones, se identifica

gue las areas que incurren en la generacion de los Componentes, utilizan la Ley de Pensiones como base

para realizar sus atribuciones, particularidad que se ve reflejada en los siguientes documentos que norman

los procesos:

1 Procedimiento para la firma de la carta de vigencia de derechos, contenido en el documento

AEstructuraedelo

Depdutamados y Pensionadoso.

T Procedi miento para aplicar movi mientos pendiente

del

Departamento de Jubilados y Pensionadoso.
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1 Proceso para el otorgamiento de Préstamos Personales (PCP), contenido en el docu me nt o f Ma't
de Propuesta de Control, Departamento de Procesos
1 Manual de Procedimientos de Estudio Socioeconémico para la Afiliacién de Beneficiarios al Servicio

Médico Asistencial de Pensiones Civiles del Estado de Chihuahua.

Derivado de lo anterior, s e ot orga | a caracter2stica fid) Se cuenta
que el Programa presupuestario si opera de acuerdo a dichas Reglas de Operacién y/o normatividad

aplicableod.
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16. ¢Los procedimientos del Programa presupuestario para la seleccion de beneficiarios y/o
proyectos cuentan con alguna de las siguientes caracteristicas?
a) Incluyen los criterios de elegibilidad claramente especificados, es decir, no existe ambigtiedad
en su redaccion.
b) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras.
c) Estan establecidos en la normatividad aplicable (no documentos oficializados).
d) Estan difundidos publicamente.

1 1 Los procedimientos de seleccién de beneficiarios y/o proyectos
cuentan con al menos una de las caracteristicas.

2 1 Los procedimientos de seleccion de beneficiarios y/o proyectos
cuentan con al menos dos de las caracteristicas.

3 1 Los procedimientos de seleccion de beneficiarios y/o proyectos
cuentan con al menos tres de las caracteristicas.

4 1 Los procedimientos de seleccion de beneficiarios y/o proyectos X
cuentan con las cuatro caracteristicas.

Respuesta: Si, se otorga el nivel 4, debido a que cumple con las caracteristicas a), b), ¢) y d).
Justificacion:

El Programa presupuestario no cuenta con un Manual de Procedimientos atribuible al Programa, solamente
se identifica un Manual de Procedimientos por departamento. Sin embargo, de acuerdo al documento
ACriterios de elegibilidad de beneficiarioso, el I
Pensiones Civiles del Estado de Chihuahua, cuyos criterios varian en relacion al tipo de prestacién que se

espera recibir, como sigue:
1 Pensién por jubilacion.

fArticulo 33. Tendra derecho a una pensién por jubilacion, el trabajador que cuente con al menos la edad

correspondiente al factor 85 y .treinta y cinco afos
1 Pension por antigliedad.

fArticulo 35. Tendra derecho a una pension por antigliedad el trabajador que cuente con al menos la edad

correspondiente al factor 80 y veinte afios de cotizacion[ é ] 0 .
1 Pension por retiro anticipado.

fArticulo 37. Tendréd derecho a una pension por retiro anticipado el trabajador que con el fondo de su cuenta

individual pueda contratar una pensiéon de al menos 30% mayor a la pensién minima garantizada[ € ] 0 .
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1 Pension por invalidez.

AAr t 2 c uTeodrdMderecho a la pension por invalidez derivada de causas ajenas al servicio, los
trabajadores que tengan por lo menos cinco afos de servicio y hayan cotizado a la Institucion por todo ese
tiempo.o

fArticulo 49. En el caso de las pensiones por incapacidad derivada de riesgos de trabajo no sera exigible el
requisito de antigiedad en el trabajo, aplica desde el primer dia en el que administrativamente se inicia el

tramite y procede el alta ante la Institucién afiliada.o
1 Pension por viudez, orfandad o ascendencia.

A Art 2 c.Alfalecihiénto de un trabajador con derecho a pensién en los términos de esta Ley, o0 de un

pensionado, tendran derecho a acceder a la misma, los siguientes beneficiarios:

VI.  Laesposa o concubina.

VII.  El esposo o concubinario, cuando padezca invalidez o sufra incapacidad, en ambos casos total
permanente, no esté recibiendo una pension y no perciba ingresos de algun tipo.

VIIl.  Los hijos solteros menores de dieciocho afios que no tengan ingresos propios, o bien, hasta
veinticinco afios previa comprobacién de que estan realizando estudios de nivel medio o superior de
cualquier rama del conocimiento en planteles oficiales o reconocidos y que no tengan trabajo
remunerado.

IX.  Los hijos incapaces, cualquiera que sea su edad, siempre y cuando dicha condicion exista con
anterioridad a la mayoria de edad y haya sido declarada judicialmente, y que no hayan contraido
matrimonio.

X.  Los ascendientes que tengan dependencia plena del trabajador o pensionado [ é ] 0 .

AAr t 2 c Wamuerte Gel trabajador a cualquier edad, derivada de causas ajenas al servicio, generara el
derecho a una pension por viudez y orfandad a favor de quienes conforme al articulo 57 tengan el caracter
de sus beneficiarios, siempre y cuando, al momento del fallecimiento, el trabajador haya cumplido por lo
menos un afo de servicio efectivo cotizando a la Institucion, aun cuando hubiese sido en forma discontinua.
En el caso de los servidores publicos de eleccién popular, el computo se realizara a partir del dia en que

haya protestado el ejercicio de su cargo.o

A Ar t 2 c udnwerté deltrabajador a cualquier edad y tiempo de servicio, derivada de un riesgo de trabajo,
daré lugar al otorgamiento de una pension por viudez y orfandad a favor de quienes conforme al articulo 57

tengan el caracter de sus beneficiarios.o

65


https://www.google.com.mx/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwjks5mVwZHOAhXCQSYKHUdTDfkQjRwIBw&url=https://en.wikipedia.org/wiki/Deloitte&psig=AFQjCNGybiPhXgxHQcm9yxIAFPR8NTHWNg&ust=1469635486623098

Deloitte

1 Préstamos personales y/o para adquisicion de bienes de consumo duradero.

AArt2cuwlaol hBtituci-n podr8 otorgar a |l os trabajador e

En consecuenci a, se cumpl lacluyemn los ctiterios de elegibilidas rcharanente a

especificados, es decir, no existe ambigiedad en su redacciona

Con relaci-n a | Bstacestandatizados, essdecir, san utifizados por todas las instancias
ej ecut or aRCk es ekhico Brganigmo facultado para el cumplimiento de la Ley de Pensiones Civiles
del Estado de Chihuahua, segun su articulo tercero, por lo cual, los procedimientos que aplica estan
estandarizados. Ademas, de acuerdo a las entrevistas realizadas, los departamentos que tienen a su cargo
Componentes de la MIR, toman como base dicha Ley para el desarrollo de sus actividades.

A Ar t 2 c lds dispdsiciones de esta Ley se aplicaran por el organismo publico descentralizado, con

personalidad juridica, competencia y patrimonio propios, denominado "Pensiones Civiles del Estado de

Chi huahuabo, con domicil%o en la capital del Est ado.

Derivado a que los procedimientos mencionados anteriormente se encuentran regulados por la Ley aplicable,
| a c ar ac tbstartestdblecidas eril@nprmatividad aplicable ( no documentos of i
en su totalidad, puesto que la normatividad aplicable remite a la Ley de Pensiones Civiles del Estado de
Chihuahua.

fi

0

a

Final ment e, | a Esténdifanditos puBlisaménieéa dial )c ump | e eequeldmginmdetd i d a

Instituto establece los tramites a los que pueden acceder los afiliados, asi como la documentacién requerida
y los requisitos establecidos, donde refiere a los citados en la Ley. Ademas de describir el procedimiento a

seguir por los derechohabientes que deseen realizar el trAmite, como se muestra a continuacion:
1 Pensiones y jubilaciones.

AUna vez que cumplas con |l os requisitos sefal ados
para realizar el trAmite correspondiente y obtener una pension, el trabajador debera acudir directamente al
area de Recursos Humanos de la Dependencia (patréon actual), quién debera remitir los documentos que a

continuacion se relacionan, al Departamento de Jubilados y Pensionados de la Institucion.

Tratandose de Pension de Viudez, Orfandad o Ascendencia, por fallecimiento de un Pensionado, el tramite

correspondiente se hara directamente en el Departamento de Jubilados y Pensionados de la Institucion.

0Obtenido de | a documentaci - - n: ALey de Pensiones Civiles del
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La recepcién de documentos para obtener una Pension o Reconocimiento de Antigliedad seran los primeros

10 dias naturales de cada mes, en el Departamento de Jubilados y Pensionados de la Institucion.
En un horario de 9:00 am a*15:00 pm de lunes a viern
1 Préstamos.

i EI trabaj ador ac uedPeéstamos, [Desenta la doeumentatian arde el o la recepcionista,
quien revisa y captura el pagare y la documentacién anexa. En dado caso que sea rechazado por algin
incumplimiento de los requisitos anteriormente mencionados se le haré saber al titular ya sea por correo o

[lamada telefénica.

En las delegaciones sélo se realiza el tramite de recepcién de documentos, mismos que se envian al

Departamento de Pr®stamos en Chihuahu®@, que definirg8§

Cabe destacar que, existen inconsistencias entre los requisitos establecidos en la Ley de Pensiones Civiles
de Chihuahua, y los mencionados en la descripcion del procedimiento para jubilacion o pension de las
instituciones afiliadas del departamento de jubilados y pensionados, mismas que se enumeran de la siguiente
manera:

Se establecen Unicamente los requisitos para jubilacién de la antigua Ley de Pensiones.
La pension por antigliedad menciona que, segun la nueva Ley, el trabajador debe cumplir con el factor
85, cuando la Ley refiere al factor 80.
No se menciona la pension por retiro anticipado, reglamentada en la nueva Ley.
Unicamente se menciona la pension por viudez, cuando también es aplicable a orfandad o
ascendencia; ademas de no establecer los requisitos para cada tipo de beneficiario.

1 La pensién por incapacidad enumera los requisitos establecidos en la antigua Ley y no los requeridos

en la nueva.

Se recomienda actualizar los procedimientos para que concuerden con la normatividad aplicable.

0Obteni do de | tp/wiw pcachihuaheisogob.nik/servicios.aspx?idp=15070 .
0Obteni do de | http:fmsvy.pce.chihualeuh.gob.rfix/servicios.aspx?idp=15060 .
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17. ¢El Programa presupuestario tiene identificados los problemas que enfrenta el area
responsable de la operacion parala entrega de los bienes y/o servicios a los beneficiarios?

En caso de afirmativo ¢,cuéles son? ¢cual es el mecanismo para solucionarlos?

El Programa presupuestario identifica los problemas que se presentan en la operaciéon, sin embargo, no
establecen un documento que los enumere y que concluya en un mecanismo para su solucién. La Unica
documentaci-n utilizada es el 'l amado fASe deadledeld
operaci-n del programa para | a entrega de bienes

de las anteriores cuestiones.

A partir de las entrevistas realizadas, se sefialan los siguientes problemas reconocidos por los

departamentos:

1 La actualizacién de datos personales por parte de los afiliados es su responsabilidad, por lo que hay
ocasiones en las que no cumplen con informar a Pensiones de dicha actualizacion, lo que dificulta la
comunicacion con los mismos.

1 Dentro del proceso de afiliacion, los afiliados no cumplen con la documentacién en forma, por lo que
dicho proceso se retrasa de manera proporcional a la demora de los derechohabientes.

1 Los trabajadores no informan del fallecimiento de sus ascendientes que se encuentran registrados
como beneficiarios dentro del Instituto.

i Existen trabajadores o beneficiarios que no solicitan la pension en los tiempos establecidos, sin
embargo, esto no representa un problema para el Ente, puesto que realiza el tramite cuando se realiza
la solicitud.

1 No se respeta la calendarizacion de los recursos con la Secretaria de Hacienda, pues se obliga a
Pensiones a enviar quincenalmente la nébmina que se debe pagar, requisito indispensable para que la
secretaria entregue el recurso. Aunado a esto, la transferencia del recurso se retrasa por dias, lo que
ocasiona que Pensiones tenga que pagar la quincena con ingresos propios.

1 No existe un fondo destinado al C02 correspondiente a préstamos, por lo que los préstamos otorgados
son producto del monto de los préstamos recuperados.

1 La comunicacion entre el departamento de ingresos y el departamento de préstamos es constante,
puesto que no hay un programa que concilie la informacién de los préstamos cobrados; ademas de
que el departamento de ingresos no realiza el cobro de los préstamos, Unicamente recibe los pagos

entregados por las instituciones afiliadas.
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1 Algunas dependencias afiliadas a Pensiones, retienen el monto de los préstamos, pero no lo reportan

a la Institucion, por lo que ésta no recibe el monto correspondiente; de tal manera que, existen

Instituciones que presentan adeudos elevados con el Ente PCE.

Por otro |

ado, a

partir

de | a

documentaci - n

iMatr i

se identifican las posibles fallas en los procesos y el control empleado para disminuir el riesgo, de donde se

obtiene lo siguiente, con relacion al Programa presupuestario:

Se recibe Pagaré de Se coteja la
trdmite PCP con la | Errores en la informacién Posible (3) | Menor (2) Moderado | informacion VS| breventivo
papeleria requerida, los | escrita en el Pagaré. (6) Papeleria entregada y
cuales deben contener Sistema AS400.
los requisitos Se coteja la
?rsét;ﬁfc;dgfofségrdécza Falta de documentacion. | Posible (3) | Menor (2) Mocieé;ado informagic')n vs | Preventivo
revision. Papeleria entregada.
Se revisa Pagaré vy
Sg;::rrr?]?#;?c;cimes vi%?)rlz Vaciar datos e roneos en Moderada | Moderado Cheg:ar que el recibo qle .
para su crédito, tomando tabla de calculo para Raro (1) 3) 3) némina sea el mas | Detectivo
' e Préstamo PCP. reciente.
en cuenta las politicas
internas y leyes de PCE.
Emitir la Pdliza con
errores de captura, ya Se siguen los pasos a
Emision  de  Poliza | S€&  POr fe_cha de realizar con _ayuda de
Factura y Cheque de’ emision, cantidad del Raro (1) Moderada | Moderado | los procedimientos que Preventivo
Préstamo préstamo, plazo dgl 3) 3) se encuentran en el
) préstamo, dependencia Sistema de Captura
a la cual depende o si la ACCESS.
persona esté no vigente.
Se siguen los pasos a
realizar con ayuda de
Notificacion, via Que no reciba |la los procedimientos que
telefbnica o  correo notificacion  del correo se encuentran en el
electrénico, al e Sistema de Captura .
derechohabiente que fue electr_onlco 0 haya | Probable (4) | Menor (2) Alto (8) ACCESS vy actualizar Preventivo
- cambiado de numero de . . .
beneficiado  con el informacion descrita en
; celular. )
Préstamo. el Pagaré con la del
Sistema ACCESS o
AS400.
Raro (1) Bajo Bajo Moderado Alto Alto
Improbable (2) Bajo Bajo Moderado Alto Extremo
Posible (3) Bajo Moderado Alto Extremo Extremo
Probable (4) Moderado Alto Alto Extremo Extremo
Casi Seguro (5) Alto Alto Extremo Extremo Extremo
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Los riesgos se valoran con base en la tabla anterior, misma que tiene los siguientes criterios:

)l

Extremo. Los riesgos extremos deben ponerse en conocimiento de los Directores y ser objeto de
seguimiento permanente.

Alto. Los riesgos altos requieren la atencion del Presidente / Director General / Director Ejecutivo.
Moderado. Los riesgos moderados deben ser objeto de seguimiento adecuado por parte de los niveles
medios de Direccion.

Bajo. Los riesgos bajos deben ser objeto de seguimiento por parte de los supervisores.
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18. ¢La informacion que el Programa presupuestario obtiene para monitorear y/o dar
seguimiento a su desempefio cumple con las siguientes caracteristicas?

a) Esta actualizada y disponible para monitorear de manera permanente.

b) Es confiable, es decir, procede de fuentes y/o documentos oficiales.

c) Esta sistematizada, se cuenta con un mecanismo interno de recopilacion de datos para monitorear
y/o dar seguimiento.

d) Es congruente la informacién recabada con la reportada en el monitoreo y/o seguimiento.

Nivel \ Criterio Seleccion \
1 La informaciéon con la que cuenta el Programa presupuestario
1 cumple con al menos una de las caracteristicas establecidas en la
pregunta.
1 La informaciéon con la que cuenta el Programa presupuestario
2 cumple con al menos dos de las caracteristicas establecidas en la
pregunta.
1 La informaciéon con la que cuenta el Programa presupuestario
3 cumple con al menos tres de las caracteristicas establecidas en la X
pregunta.
4 1 La informaciéon con la que cuenta el Programa presupuestario
cumple con todas las caracteristicas establecidas en la pregunta.

Respuesta: Si, se otorga el nivel 3, dado que cumple con las caracteristicas a), b) y c).
Justificacion:

El desempefio del Programa es monitoreado a través del seguimiento de los indicadores establecidos en la
Matriz de Indicadores para Resultados, mismos que se concretan en cada Ficha Técnica, donde se verifica
el cumplimiento de las metas establecidas. Ademas, se identifica que dichas Fichas cumplen con los

elementos de los indicadores, sefialados a continuacion:

Nombre del Definicion del Método de Unidad de Frecuencia de
indicador indicador célculo medida medicién

Sentido del Parametros de

Linea base indicador semaforizacion

%0Obtenido de |l a documentaci-n: AGu2a para el 0Disefo de | a Matri
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Asi bien, derivado de que la Matriz esta disponible para su consulta y se actualiza de acuerdo a la frecuencia
de medici-n por ni vel de objetivos, se otorga | a ¢

monitoreardemaner a per manent eo.

Por otro lado, de acuerdo a la naturaleza de los bienes y servicios otorgados por el Programa presupuestario,
se recaba documentaciéon por cada Actividad y Componente realizados, asimismo, de que se realiza un
expediente por afiliado que se encuentra registrado en el padrén de derechohabientes. En consecuencia, los
resultados de los indicadores tienen una base documental que sustenta dicha informacion, de manera
confiable y que procede de fuentes oficiales, como esta establecido en la Ley de Pensiones Civiles del Estado
de Chi huahua, raz-n gque permite atribuir el cumpl inm

procede fuentes y/ o documentos oficial eso.

Con relacion a las entrevistas realizadas, se obtiene que cada departamento lleva a cabo un procedimiento
distinto para el seguimiento de sus metas, sin embargo, se destaca que todos los departamentos involucrados
en el Programa presupuestarios envian de manera trimestral informacion al Departamento de Planeacion. Lo
anterior se deriva de las obligaciones de transparencia establecidas en el Articulo 77 de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado de Chihuahua, entre las cuales se encuentra la
publicacion del seguimiento de las metas de la Matriz de Indicadores para Resultados, del Programa
Operativo Anual y de las Fichas Técnicas de los Indicadores. De tal manera que, si bien el mecanismo no
esta documentado, existe un procedimiento interno que permita el monitoreo de datos, por lo tanto, se otorga
lacar act er 2 s tsistenaatizéida, se cEemnta &n un mecanismo interno de recopilacion de datos para

moni t orear y/ o dar seguimientoo.

De acuerdo a |l a caracter2stica fid) Es congruente | a
y/o seguimiento 0 , no se otorga, debido a que exipmbhliegdaenlacon:
pagina de transparencia del Ente con la informacion enviada por los departamentos involucrados en el
Programa. La situaciébn mencionada se identificd en la entrevista realizada al Departamento de Jubilados y

Pensionados, cuya periodicidad de otorgamiento de apoyos es quincenal, acorde a la Ley aplicable; sin

embar go, el documento publicado AListadoreei pemsi2dr
correspondiente a |l a Fracci-n XLIIl del Art2culo 77 <c
del monto recibidod una temporalidad mensual, que co
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19. ¢, Cudl es el costo promedio por beneficiario atendido por el Programa presupuestario?
El costo promedio por beneficiario atendido se obtiene como resultado de dividir el gasto corriente o de
operacién, que corresponde al gasto efectivamente ejercido, entre la cantidad total de beneficiarios
atendidos, es decir, la poblacion que recibié los apoyos otorgados por el Programa. De tal manera que se

aplicé la siguiente formula para el calculo mencionado:

GTOP

Costo Promedio= TBA

Cabe destacar que la sustitucion la formula no refleja un analisis objetivo que contribuya a la evaluacion,
debido a que la focalizacién de la poblaciébn no se encuentra adaptada a las necesidades del Programa

presupuestario, como se menciona en la pregunta metodol6gica nimero 12.

Asi bien, tomando como base el Seguimiento del Programa Operativo Anual correspondiente a los Ejercicios

2018, 2017 y 2017 se realizaron los siguientes cuadros:

co1 $56192, 98 deretﬁihya'boizmes 108,000 $48,083.20
Cco2 $ 106724, ¢ deretﬁjhya'boizmes 108,000 $ 1597
o3 $ 673459 derelc:ﬁghyalboiz e 108,000 $ 624
co4 $ 651,183 deretﬁghya'boizmes 108,000 $  6.03

Dentro del Ejercicio Fiscal 2018 se toma como base una cantidad de beneficiaros atendidos Unica para todos
los Componentes, lo cual imposibilita la identificacion del costo promedio por apoyo entregado, derivado a
que su aceptacion daria lugar a que todos los derechohabientes recibieron una pensiéon (C01) y un préstamo
(C02), ademas de haber realizado el pago de aportaciones omitidas (C04). No obstante, la naturaleza del
C03, correspondiente al nimero de afiliados, permite el analisis objetivo del costo promedio de la afiliacién,

el cual corresponde a $6.24 pesos.

co1 $36525, 597 Jubladosy 0 .
pensionados
Cco02 $ 791,715 Empleados 0 -
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co3 $ 402,707,172 Jubilados y . :
pensionados

Con relacion al Ejercicio Fiscal 2017, no es posible establecer la sustitucién de la férmula, puesto que la
cantidad de beneficiarios atendidos esta capturada en 0; consecuentemente, dicho afio no se tomara en

cuenta para efectos de comparacion costo promedio entre ejercicios.

Ejercicio Fiscal 2016

Gasto Corriente o de Tipo de (CEe T 6o
Componente o po de Beneficiarios Resultado
Operacion Beneficiario .
Atendidos
co1 $36924, 11¢ Jubladosy 15,997 $245,303.47
pensionados
Co02 - Asegurados 2,124 -
Cco3 $ 265,763,381 Afiliado 186,298 $ 1,426.55

La cuantificacion de la cantidad de beneficiarios atendidos en el Ejercicio Fiscal 2016 permite el célculo del
costo promedio entre los Componentes; no obstante, con respecto al C02, se destaca que no cuenta con

gasto, pero si con beneficiarios atendidos, lo que genera una incongruencia fisica-financiera.

A partir de las tablas anteriores, se realizan las siguientes graficas que comparan el gasto ejercido por cada
Componente; se enfatiza que los cambios en la MIR, a través de los ejercicios, Unicamente permiten
comparar los C01 y C02 del afio 2016, y los C01, C02, C03 del afio 2017 con los Componentes del 2018.

Analisis del Gasto Corriente Componente C01 2016-2018

6000

4000

Millones

2000

m2016 ®2017 =2018

Dentro del Componente CO01, relativo a las pensiones otorgadas, se obtiene que en el 2017 disminuyo el
gasto en un 10% con respecto al afio anterior; sin embargo, esto se invirtid, derivado en un aumento del

gasto entre los afios 2017-2018 del 47%, lo cual representa mas de $1,500 millones de pesos.
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Anélisis del Gasto Corriente Componente C02 2016-2018

2000000
1500000
1000000

500000

0

m2016 ®m2017 =2018

El Componente C02, destinado a otorgar préstamos, identifica un aumento en el gasto entre los ejercicios
comparados, tomando en cuenta que en el 2016 no se cuantifica el recurso financiero invertido en el mismo;
mientras que en el ejercicio 2018 se incrementd el gasto en 18%, con respecto al afio anterior, es decir, en
$900,000 pesos.

Analisis del Gasto Corriente Componente C03 2017-2018

500000000
400000000
300000000
200000000
100000000

0

m2017 =2018

El andlisis del CO3 refleja una disminucién significativa en el gasto destinado a la afiliacion de los
trabajadores, correspondiente al 84%. Lo anterior permite reconocer una incongruencia en dicho gasto, dado
gue, los datos de la poblacién objetivo mencionados en la pregunta metodoldgica nimero 12, muestran una
tendencia creciente en los derechohabientes de Pensiones, lo cual conduciria a un aumento en el gasto,

incluso si éste se estd empleando de manera mas eficiente.
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20. ¢ El presupuesto autorizado fue sujeto de modificacién? En caso de que la respuesta sea
afirmativa, ¢se cuenta con informacion que justifique plenamente la modificacion al

presupuesto?

De acuerdo a una comparacion realizada entre el Presupuesto de Egresos de la Federacion 2018, el
Presupuesto de Egresos del Gobierno del Estado de Chihuahua 2018 y la Cuenta Publica de Pensiones

Civiles del Estado de Chihuahua, se obtienen las siguientes modificaciones al presupuesto autorizado:

Total $506266, 142 $606639, 494
Estatal $978,968,158 $16967, 792
Ingresos Propios $26965, 918 $26965, 918
Federal $16321, 255 $16705, 784

Tomando como base la tabla anterior, se realiz6 la grafica presentada a continuacion:

Andlisis del Presupuesto del Ejercicio 2018

3000000
2500000
2000000
1500000
1000000

500000

Miles de Pesos

Estatal Ingresos Propios Federal

® Presupuesto Aprobado m Presupuesto Modificado

A partir de los datos mencionados, se identifica un aumento en el presupuesto autorizado en las fuentes de
financiamiento estatal y federal, correspondiente al 101% y 29%, respectivamente. Mientras que los ingresos

propios permanecieron conforme al presupuesto aprobado.

Cabe destacar que, no existe informacién que justifique plenamente la modificacion del presupuesto.
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21. ¢;Qué porcentaje del presupuesto modificado en 2018 y en 2017 fue ejercido por el

Programa presupuestario?

Con base en una comparacion realizada entre el Presupuesto de Egresos de la Federacién, el Presupuesto
de Egresos del Gobierno del Estado de Chihuahua, la Cuenta Publica del Ente y el Seguimiento del Programa
Operativo Anual del Programa, correspondientes a los ejercicios mencionados, es posible realizar un analisis
del porcentaje de gasto, mismo que se formula a través de la divisién del gasto total ejercido al cierre del

ejercicio, entre el presupuesto modificado del mismo.

Porcentaje de gasto= % x 100

De tal manera, que la sustitucion de las variables en la férmula da lugar al llenado de los siguientes cuadros:

GTE Gasto Total

Porcentaje del presupuesto ejercido al cierre de 50196, 0
modificado ejercido en el 2018 78.26%
Programa presupuestario PM Presupuesto 66639, 4

modificado en 2018

En el Ejercicio Fiscal 2018, se identifica un porcentaje de presupuesto ejercido del 78.26%, es decir, de los

recursos presupuestados existi - un remanente de $1
eficiencia en el gasto por parte del Programa, dado que el monto ejercido muestra que el Programa pudo
haber llevado a cabo todos los Componentes de la MIR, empleando Unicamente el presupuesto autorizado
sin necesidad de una modificacion presupuestal.
GTE Gasto Total .

Porcentaje del presupuesto ejercido al cierre de 36530, 6

modificado ejercido en el 2017 73.10%

Programa presupuestario PM Presupuesto 46829, 7

modificado en 2017

De igual manera, en el Ejercicio Fiscal 2017, existe una eficiencia en el uso del presupuesto, donde sélo se
ejerci - el 73.10% del presupuesto modifi cAstlacomoegel e danr
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afio 2018, el Programa ejerce recursos menores a | presupuesto aut or® poadadqoelad $306

modificacion incremental del presupuesto no afecta en la consecucion de las metas del Programa.

Ejercicio Fiscal 2016

Sustitucion

Descripcién de la Formula Variables de Variables Resultado
GTE Gasto Total .
Porcentaje del presupuesto ejercido al cierre de 46189, 8
modificado ejercido en el 2016 91.34%
Programa presupuestario PM Presupuesto 46587, 2
modificado en 2016

Por otro lado, durante el Ejercicio Fiscal 2016, se ejercid la mayor parte del presupuesto en comparacion a
los afios 2017 y 2018, mismo que representa un 91.34% del presupuesto modificado, es decir, el remanente
fue Unicamente de $397,404,351. Asi bien, contrario a los afios posteriores, existid una disminucién en la
modi ficaci-n presupuestal, donde el pr &ssinembargd, se aut
identifica que dicho decremento no afecté al funcionamiento del Programa, puesto que no se ejercié la

totalidad del presupuesto.

A partir de la informacion reflejada en las tablas anteriores, es posible graficar el porcentaje del presupuesto
ejercido, con la finalidad de identificar las variaciones en la eficiencia del gasto a través de los ejercicios 2016,
2017 y 2018.

Andlisis del Presupuesto Modificado Ejercido 2016-2018

100.00%

91.34%

80.00%

78.26%
60.00%
40.00%

20.00%

0.00%
2016 2017 2018

Es importante enfatizar que, el porcentaje del gasto total con respecto al presupuesto modificado del ejercicio
refleja la eficiencia en el uso de los recursos asignados en los tres ejercicios fiscales; asi bien, se identifica

documentaci - n:
documentaci - n:

0bteni do
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que el porcentaje disminuyé notoriamente del afio 2016 al afio 2017, donde se ejercia el 91.34% de los
recursos y paso al 73.10%. No obstante, dicha eficiencia se vio permeada en el afio 2018, mismo en el que

aumento el porcentaje de gasto al 78.26%.
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22. ¢ Cudl es larelacion costo-efectividad del recurso ejercido?

El costo-efectividad de un Programa, como su nombre lo indica, mide la efectividad en el gasto del mismo,

tomando como base su planeacién, es decir, la relacion presupuesto modificado-poblacién objetivo, con

respecto al presupuesto ejercido-poblacién atendida.

Asi bien, con fundamento en el Presupuesto de Egresos de la Federacion, el Presupuesto de Egresos del
Gobierno del Estado de Chihuahua, la Cuenta Publica del Ente y el Seguimiento del Programa Operativo

Anual del Programa, se realizé un analisis del costo-efectividad de los Ejercicios 2016, 2017 y 2018.

Cabe destacar que la sustitucién la formula no refleja un analisis objetivo que contribuya a la evaluacion,

debido a que la focalizacion de la poblacidon no se encuentra adaptada a las necesidades del Programa

presupuestario, como se menciona en la pregunta metodol6gica nimero 12.

Costo - Efectividad =

(Presupuesto Modificado) / (Poblacién Objetivo)

Costo - Efectividad =

(Presupuesto Ejercido) / (Poblacién Atendida)

(@)

639, 4@08,000)23) |/

(6
(5

6196, 035,630) /

La férmula arrojara un indice, el cual se analizara con base en la

siguiente ponderacion:

Costo -
Rechazable Débil Aceptable | Efectividad | Aceptable Débil | Rechazable
esperado
0 o0 menor 0.49 0.735 1 1.265 151 2 0 mayor

En concordancia con la pregunta metodolégica nimero 12, en el Ejercicio Fiscal 2018, dentro del Programa

Operativo Anual, se establece un total de beneficiarios que suma los valores logrados, la justificacion

redactada a

un

ado

de

cada

val or

menci

ona:

i B ,sore

lo tanto, la Poblacién Atendida se toma como 108,000 y no como 864,000, resultado de la suma mencionada

anteriormente.
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De acuerdo con la sustitucion de la formula, se obtiene que el costo-efectividad del Programa en este ejercicio
es débil, dado que se encuentra entre 1.265 y 1.51, conforme a la metodologia establecida por los Términos
de Referencia. Lo anterior, puede atribuirse a que, para fines de la sustitucién, la poblacién atendida es igual
a la poblacién objetivo; sin embargo, el presupuesto ejercido para atenderla es menor al presupuesto

modificado.

Por otro lado, es imposible determinar el costo-efectividad correspondiente a los ejercicios 2016 y 2017,
debido a que, dentro del Seguimiento de las Metas del Programa Operativo Anual de ambos afios, no se
establece un total de beneficiarios atendidos, sino que solo refleja la poblacion atendida por Componente,

dato que no se considera aplicable en los términos de la férmula mencionada.
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23. ¢Los mecanismos de transparencia y rendicion de cuentas del Programa presupuestario

cumplen con las siguientes caracteristicas?

a) Los documentos normativos o institucionales estan disponibles en la pagina electrénica, de
manera accesible, del Ente Publico ejecutor.

b) Los resultados principales del Programa presupuestario son difundidos en la péagina
electronica del Ente Publico Ejecutor de manera accesible.

c) La informacion se presenta en un lenguaje sencillo, claro y directo, entendible para la
ciudadania

d) Se cuenta con un teléfono o correo electronico para informar y orientar tanto a la poblacion
destinataria o usuarios como al ciudadano en general, disponible en la pagina electronica del
Ente Publico ejecutor.

1 El Programa presupuestario cuenta con mecanismos de

1 transparencia y rendicion de cuentas y éstos presentan una de las
caracteristicas establecidas.

i ElI Programa presupuestario cuenta con mecanismos de

2 transparencia y rendicion de cuentas y éstos presentan dos de las
caracteristicas establecidas.

1 El Programa presupuestario cuenta con mecanismos de

3 transparencia y rendicién de cuentas y éstos presentan tres de las
caracteristicas establecidas.

i ElI Programa presupuestario cuenta con mecanismos de

4 transparencia y rendicion de cuentas y éstos presentan las cuatro X

caracteristicas establecidas.

Respuesta: Si, se otorga el nivel 4 porgue se cumple con las caracteristicas a), b), ¢) y d).

Justificacion:

Dentro

de la pagina web de Pensiones Civiles del Estado de Chihuahua, se encuentra un apartado

denomi Tademshpagererci a0 su vez, mudadstama plaa e s e mismamuedet i

cont

= =4 4 A -—a -

i ene | &oomat iladud eodtidne los siguientes documentos:

Mision, Vision e Historia.

H. Junta Directiva y Director General.

Estatuto Organico de Pensiones Civiles del Estado de Chihuahua.
Ley de Pensiones Civiles del Estado.

Buen Gobierno.

Directorio de Pensiones.
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Derivado | o anterior, s e Los documéntoy rormatieos « iastitecionalesredtant i ¢ a

disponibles en la pagina electrénica, de maneraaccesi bl e, del Ente P¥Wblico ejecu

Por otro lado, se reconoce que el Ente publica trimestralmente, de acuerdo a los requerimientos de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de Chihuahua, los siguientes documentos
relativos a los resultados del Programa:

I Seguimiento a la Matriz de Indicadores para Resultados.

1 Seguimiento del Programa Operativo Anual.

Estos document os se encue n Tranaparendia TransparenaiacPlroactivg-Barcicia d o«
Pr es upu ®s tmanera .subsecuente, se considera de dicha documentacion permite otorgar la

caracter2stica #fb) Los resultados principales del I
electr-nica del Ente P¥Wblico Ejecutor de manera acce

Con relaci-n a | hainfoanacon seepredentd e€ncua lenduaje sencillo, claro y directo,
entendible para la ciudadaniad el Gobierno Federal de México establece los criterios de accesibilidad web,

cuyos objetivos primordiales son los siguientes:

Ampliar el perfil de usuarios que pueden acceder e interactuar con un sitio Web.

Mejorar la eficiencia de la Web, optimizar recursos y reducir costes de mantenimiento. Esto permite
una navegacion sencilla, clara e intuitiva.

Cumplir con las normas de Accesibilidad Web y nuevas iniciativas

Destacar frente al resto de empresas mostrando una actitud socialmente responsable.®®

Aunado a esto, la regla de los tres clics sugiere que todo usuario deberia poder acceder a toda la informacion
de la pagina web en tan soélo tres clics de la pagina de inicio. Por ende, el andlisis exhaustivo a la pagina de

Pensiones, arroja que se cumple con dicha regla y se permite otorgar la caracteristica antes mencionada.

Finalmente, la web del Ente presenta un pie de pagina que aparece tanto en la pagina de inicio, como en

cualquier apartado de la misma, el cual menciona lo siguiente:
AfDel egaci -n Chi huahua
Direccion Tedfilo Borunda #2900, Chihuahua, Chih.

Conmutador: (614) 4209 13 300

60 Web: https://www.gob.mx/wikiguias/articulos/criterios-de-accesibilidad-web?state=published
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Adem8s de que, orllegy axsaesiablsgenloselatos de cada delegacion de Pensiones,

MismMos que se enumeran a continuacion:

Delegacion:
Delegado:
Direccion:
Cddigo Postal:
Teléfono (s):
Horario:

Derivado de lo anterior, el Programa cump | e con | a ¢ a uentattonud teléfone @ corfed ) C
electrénico para informar y orientar tanto a la poblacion destinataria o usuarios como al ciudadano en general,

di sponible en | a p8gina electr-nica del Ente P¥blico
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TEMA V. PERCEPCION DE LA POBLACION ATENDIDA
24. . El Programa presupuestario cuenta con instrumentos para medir el grado de satisfaccion
de su poblacion atendida y éstos presentan las siguientes caracteristicas?
a) Se encuentra establecido en algin documento normativo.
b) Su aplicacion se realiza de manera que no se induzcan las respuestas.
c) Corresponden a las condiciones de la poblacion, usuarios o area de enfoque atendida.
d) Los resultados que arrojan son representativos.

1 Los instrumentos que miden el grado de satisfaccion de la poblacién

1 atendida cumplen con una de las caracteristicas establecidas en la
pregunta.

1 Los instrumentos que miden el grado de satisfacciéon de la poblacion

2 atendida cumplen con dos de las caracteristicas establecidas en la X
pregunta.

1 Los instrumentos que miden el grado de satisfaccién de la poblacion

3 atendida cumplen con tres de las caracteristicas establecidas en la
pregunta.

1 Los instrumentos que miden el grado de satisfacciéon de la poblacion

4 atendida cumplen con las cuatro caracteristicas establecidas en la

pregunta.

Respuesta: Si, se otorga el nivel 2, dado que se cumple con las caracteristicas b) y c).
Justificacion:

Eld o ¢ u meBvidenciaiel instrumento que se solicita para conocer el grado de satisfaccién de la poblacién
atendida, y resultados delaapl i caci -n de dicho instrumentod mencio
beneficiarios del Programa, sin embargo, no existe un documento que regule la aplicacién de dicha encuesta
0 establezca los requisitos y la temporalidad que debe de cumplir, por lo tanto, no se asigna la caracteristica

fa) Se encuentra establecido en alg¥%n documento norm

Aunado a lo anterior, no se conocen los criterios que se abarcan en dicha encuesta, no obstante, la Institucién
cuenta con un buzoén de quejas y sugerencias, ubicado de manera estratégica en las puertas de entrada y

de salida del lugar, mismo que contiene hojas con el siguiente formato para su llenado:

Marca una opcion: felicitacion/ sugerencia/ comentario/ queja.

1

1 Fecha.
1 Hora.
1

Datos del derechohabiente que realiza el reporte (opcional):

o Nombre del derechohabiente.
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0 Sexo: F/M.
0 # Afiliacion.
o Tel Casa.
o No. Celular.
o Email.

1 Datos sobre lo que se reporta:
o Area.
o Nombre y/o puesto del servidor.
o Descripcion del reporte.

Tomando como base dicho formato, no se identifica que su estructura permee la objetividad del
derechohabiente, ademas de que su llenado es opcional, por lo que se otorga | a car acbBwer 2s

aplicacion se realizade maneraque no se induzcan | as respuestaso.

De acuerdo con la entrevista realizada al Departamento de Préstamos, se aplican encuestas a las
Instituciones afiliadas a Pensiones, de manera semestral, con el objetivo de conocer su satisfaccion; debe
enfatizarse que dichas encuestas sélo se aplican estas Instituciones y no a los derechohabientes. Por otro
lado, y, con relacion al buzén de quejas y sugerencias, se debe reconocer que su ubicacion en las
instalaciones del Ente, permite que los afiliados presenten sus comentarios de manera agil y accesible.
Derivado de | o anterior, se atri buGoresppndénalaxconisiae&su C i

de la poblacion, usuarios o0 area de enfoqueat endi dao .

Si bien, el buzén de quejas y sugerencias permite a todos los derechohabientes presentar sus opiniones
acerca de Pensiones; dado a que su llenado es opcional, no se identifica que el resultado que arroje sea
significativo para la medicién de la satisfaccion. Ademas, los resultados de las encuestas realizadas a las
Instituciones no son de caracter publico, de manera que no es posible determinar si su resultado atribuye
significativamente a dicha medicién. Asi bien, no se cumple con la caracteristic a i d jesultados que

arrojan son representativosa
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25. A partir de los resultados de la respuesta anterior, valorar la percepcion de la satisfaccién

de la poblacion atendida con relacién a los bienes y/o servicios que le brinda el Programa.

De acuerdo a la pregunta metodologica anterior, debe sefialarse que los resultados de las encuestas
Unicamente se emplean para realizar un control interno, por lo cual no es posible conocer la satisfaccion de
los beneficiarios. Aunado a esto, los comentarios procedentes del buzén de quejas y sugerencias no son

difundidos al publico, por tanto, no es posible conocer de manera precisa la satisfaccion de la poblacion

atendida.
E|l d o c uEwidemdiaael instrumento que se solicita para conocer el grado de satisfaccion de la poblacion
atendida, y resultados delaap !l i caci -n de dicho instrument oo, entr

grado de satisfaccion de la poblacion es alto, durante el proceso de tramite. Asi mismo, reconoce que durante
el afio 2018 se originaron 7 formatos correspondientes a Prestaciones Econdmicas, los cuales se clasificaron

de la siguiente manera:

Quejas

Queja/Comentario

Queja/Sugerencia

Comentario
Total

N R R Rk w

Cabe destacar que lo anterior no existe evidencia documental confiable que confirme dichos resultados, por

lo cual no se consideran significativos para a medicion de la satisfaccion de los beneficiarios.
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TEMA VI. EN MATERIA DE RESULTADOS

26. ¢ Cual es el resultado, al cierre de 2018, de los indicadores estratégicos y de gestion (Fin,
Propésito, Componentes y Actividades) de la Matriz de Indicadores para Resultados, asi
como de las metas del Programa Operativo Anual (Componentes y Actividades) respecto a

sus metas programadas?

De acuerdo a los Anexos IV y V, relativos al cumplimiento de las metas de la MIR y el POA, se realizé la

siguiente tabla y obtuvieron las conclusiones posteriores a esta:

Ein -19.68% 84.93%

Propoésito 127.33% 109.27% X

co1 5.25% 1,171.05% 17,680 213,511 NO APLICA
C02 107.35% 112.72% 1,300 1,366

Co3 0.41% 962.30% 101,000 98,526 NO APLICA
Cco4 5.00% -31.25% 1,260 825 X
C0101 153.69% 110.20% 606201, 0(56138, 06 X
C0201 2.94% -41.24% 70,000,000 39,959,941.42 X
C0301 20.00% 442.80% 7,200 32,568 NO APLICA
C0401 4.79% 39.21% 7,875,000 10,461,942.13

A nivel Fin, no sélo se cumpli6é la meta programada en la MIR, sino que se superd en 104 puntos
porcentuales, es decir, el Programa presupuestario si contribuye a la consecucion de dicho nivel.

A nivel Propdsito, no se alcanz6 la meta programada en la MIR, sin embargo, el resultado del indicador
superd la linea base en 136.15 puntos porcentuales, y quedd muy cerca de la meta establecida. Cabe
destacar que el indicador en este nivel no es significativo, en concordancia con la pregunta
metodolégica nimero 6; ademas, el Programa no tiene control sobre el recurso que recibe destinado
al otorgamiento de prestaciones econémicas.

En el C01, no es posible llegar a una conclusioén, puesto que el planteamiento del numerador es
incorrecto, segun la justificacion establecida en la MIR y el POA.

El resultado obtenido en el C02 es positivo, superando la meta programada para dicho indicador. Es
necesario enfatizar que, a pesar de que el C0201, indica la disminucién del monto por préstamos
recaudado, la cantidad de préstamos otorgados aumentd con respecto al afio anterior. Ademas, se

identifica que la meta lograda en el POA, no es congruente el nimero de préstamos otorgados.
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ElI C0O3 presenta un error en el planteamiento del numerador, mismo que se indica en la MIR y el POA,
por lo cual, no es posible concluir la consecucién de dicho indicador.

Los tramites de pago de aportaciones omitidas, reflejadas en el C04, no s6lo no alcanzaron la meta,
sino que también disminuyeron conforme el afio anterior.

La Actividad C0101 no cumpli6 con la meta programada, no obstante, se despeg6 significativamente
de la linea base en 136.50 puntos porcentuales, ademas, se destaca que el Programa no tiene control
sobre el recurso asignado, mismo que se mide en dicho indicador.

El indicador referente a C0201, muestra una disminucién en el monto recaudado por préstamos
otorgados, que pasoé por debajo de la linea base establecida. Asi bien, este indicador no afecto el
otorgamiento de préstamos, medido dentro del Componente C02.

Con base en la justificacion establecida en el C0301, dentro de la MIR y el POA, existe una
moadificacion en el sistema que arroja la informacién relativa al mismo, por lo tanto, no se mide dicho
indicador.

El indicador C0401, indica que el monto recuperado por parte del pago de las aportaciones omitidas
aumento, superando asi, la meta establecida; lo cual, no se vio permeado por la disminucién de los

tramites relativos a lo mismo, medidos en el Componente C04.
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27. Analizar el uso de las evaluaciones parala mejora del disefio, la operacion y los resultados

del Programa presupuestario.
El Programa no ha sido evaluado desde el ejercicio 2015, en consecuencia, existen cambios importantes
después de dicho ejercicio, por lo cual no se toman en consideracion las evaluaciones anteriores; sin
embargo, dentro de la presente evaluacion se realiza una comparacién de los ejercicios 2016 y 2017, no

evaluados anteriormente.

Por otro lado, la Secretaria de Hacienda y Crédito establece un ciclo de evaluacién de los Programas
presupuestarios, el cual permite reconocer una congruencia entre las diferentes etapas de vida del mismo,

como sigue:

s Consolidacion ~
ADisefio

ACosto-Efectividad
Aimpacto

AProcesos

AConsistencia y
Resultados

AEspecifica de
Desempefio

Maduracién

Surgimiento

61

Complementaria

Asi bien, las evaluaciones aplicadas al Programa a cargo de Pensiones han incumplido con el ciclo
mencionado, de manera que la primera evaluacién realizada al ejercicio 2012 fue de Tipo Consistencia y
Resultados, mientras que las posteriores a los ejercicios 2013, 2014 y 2015 se aplicaron de Tipo Especifica
del Desempefio. La relacion temporal de las evaluaciones permite la mejora del Programa en distintos
aspectos, por lo tanto, su nulo cumplimiento puede ocasionar que los resultados de las evaluaciones
realizadas al Pp presenten cuellos de botella que pudieron haber sido evitados al seguir los requerimientos
fijados por el CONEVAL.

60bteni do de documentaci-n: fASi sRreemsau pliee sEtvaa | Bleascd d an eanl  Meesselmpadjos
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A continuacion, se presenta una linea que muestra el ciclo de evaluacién seguido por el Programa evaluado.

AConsistencia y AEspecifica del AEspecifica del AEspecifica del AConsistencia y
Resultados Desempefio Desempefio Desempefio Resultados
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28. Del total de los Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM) detectados en las evaluaciones

realizadas al Programa presupuestario, ¢qué porcentaje ha sido solventado? ¢ Cuantos han

sido implementados como mejora continua?

1 Mas del 0 y hasta el 49% del total de los ASM se han solventado y
1 las acciones de mejora estan siendo implementadas de acuerdo con
lo establecido en los documentados de trabajo.
1 Del 50 al 69% del total de los ASM se han solventado y las acciones
2 de mejora estan siendo implementadas de acuerdo con lo
establecido en los documentados de trabajo.
1 Del 70 al 84% del total de los ASM se han solventado y las acciones
3 de mejora estan siendo implementadas de acuerdo con lo
establecido en los documentados de trabajo
1 Del 85 al 100% del total de los ASM se han solventado y las acciones
4 de mejora estan siendo implementadas de acuerdo con lo
establecido en los documentados de trabajo

Respuesta: Si, se otorga el nivel cuatro.

Justificacion:

La pagina de Transparencia Fiscal del Gobierno del Estado de Chihuahua publica los Aspectos Susceptibles

de Mejora por ejercicio fiscal de los Programas presupuestarios financiados a través del Ramo 33, donde se

incluye el Programa evaluado. Asi bien, la Ultima evaluacién realizada a éste fue de tipo Especifica del

Desempefio aplicada al ejercicio fiscal 2015, y cuenta con un documento de trabajo y tres seguimientos

publicados; dentro del tercero® se identifica el siguiente porcentaje de avance:

Considerar la pertinencia de contar con un sistema
de retroalimentacibn homologado para reportes
fisicos de avances de las actividades y/o
componentes que permita obtener la informacién con
mayor precision de las areas responsables.

Formato Unico para llevar a cabo el
seguimiento a la Matriz de Indicadores
para resultados, ubicado en el Sistema
PCQ

100%

Considerar la necesidad de elaborar Reglas de
Operaciéon para el Programa presupuestario que
opera el subsidio Federal, Estatal e ingresos propios
para una mayor eficiencia y eficacia en la operacién
y administracion de los programas.

Resultados del Clasificador de los
Programas con Enfoque Social vigente
para el ejercicio 2018.

0%

Elaborar flujograma que permita identificar el recurso
estatal u el ingreso propio.

Diagrama de flujo donde se detalla el
procedimiento para el pago de las
jubilaciones y pensiones con recursos
estatales y federales.

100%

Replantear los medios de verificacion que permitan
mayor precision y claridad.

Se llevé a cabo el proceso completo de
la metodologia de marco légico para el
ejercicio 2018, en el cual se actualizaron
y revisaron los medios de verificacion.

100%

20bt eni do

de

a d-ASMRBeguimiento b losnAspedioS Slisceptib | es d e

Mej or a

Tercer
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A pesar de que el ASM namero dos, cuentaconun0% d e avance, dRrograncas ®ociales 2048 0
del Est ado d% el Brbgramaevdluade o esta clasificado con Enfoque Social, por lo tanto, el
ASM no se toma en cuenta. Asi bien, los tres ASM restantes cuentan con un 100% avance, es decir, del total

de ASM el 100% de ha solventado, lo que permite otorgar el nivel 4.

63 Web: http://www.chihuahua.gob.mx/info/programas-sociales-2018
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29. ¢Qué recomendaciones de la(s) evaluacion(es) realizadas al Programa presupuestario no

han sido atendidas y por qué?

En concordancia con la pregunta metodologia anterior, el Programa ha atendido el 100% de los Aspectos

Susceptibles de Mejora establecidos en la Evaluacion de Tipo Especifica de Desempefio del Ejercicio 2015.
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Avances del Programa en el Ejercicio Actual

Con relacién al avance en la Matriz de Indicadores para Resultados de los ejercicios 2018 y 2019, se

identifican los si

Surge la sustitucion del Resumen Narrativo correspondiente al Propdsito y al Componente C03, para quedar

Cc 0 mbas yilos

y Tdial de tramites de los trabajadores de las instituciones afiliadas y sus beneficiarios, afiliados a Pensiones

Civiles

guientes cambios:

afiliados de Pensiones Civiles del Estado reciben prestacion e s econ- mi cas

d redpectivamterged 0 0

Se madificé la totalidad de la descripcién de los indicadores, como sigue:

Fin

Mide la variacion porcentual de los y las afiliadas que reciben prestaciones econdmicas del afio actual en
relacion al total de afiliados que reciben prestaciones econdmicas del mismo periodo del afio inmediato
anterior.

Propésito

Mide la variacion porcentual del recurso recibido por las y los afiliados por prestaciones econémicas en
relacion a las recibidas el mismo periodo del afio inmediato anterior.

co1

Mide la variacion porcentual del total de los y las afiliadas que reciben una pension en el afio actual en
relacion al total de afiliados que la recibieron el mismo periodo afio inmediato anterior.

C02

Mide la variacién porcentual del total de los y las afiliadas que reciben préstamos en el periodo del afio
actual en relacion al total de afiliados que recibieron el mismo periodo del afio inmediato anterior.

C03

Mide la variacion porcentual del total de tramites de los trabajadores de las instituciones afiliadas y sus
beneficiarios que reciben afiliaciéon y vigencia en el periodo del afio actual en relacién al total.

co4

Mide la variacion porcentual de total de tramites de pago de aportaciones omitidas en el periodo del afio
actual en relacion al total de tramites de pago de aportaciones omitidas en el mismo periodo del afio
inmediato anterior.

C0101

Mide la variacion porcentual del monto total de los recursos de las pensiones del periodo del afio actual
en relacién al monto total de los recursos para pensiones en el mismo periodo del afio inmediato anterior.

C0201

Mide la variacion porcentual del monto total de los préstamos a corto plazo otorgados en el periodo del
afio actual en relacion al monto total de préstamos a corto plazo otorgados en el mismo periodo del
ejercicio inmediato anterior.

C0301

Mide la variacion porcentual del total de tramites de formato Unico de tradmite (FUT) procesados en el afio
actual en relacién a la cantidad de tramites procesados en el periodo del afio inmediato anterior.

C0401

Mide la variacion porcentual del monto recuperado por concepto de aportaciones omitidas en el periodo
del afio actual en relacion al monto recuperado por concepto de aportaciones omitidas en el periodo del
afio inmediato anterior.

Aunado

y se un

con

a | o anterior, se i dpeenrtiiaftddesias vgriatdes dedos iadgaderas,r |

i fic- | a VWar idaadi -dre dmiobs memivelrs. |0

Ademas, se adicionaron Actividades a los Componentes C01, C03y C04.

Evaluacién

C0102 Serviclos

por el Departamento | medios de evaluacion de
de Jubilados. calidad de servicios ofrecidos

de los | Variacién porcentual de la

. ! . COESODJP=Calificacion = obtenida  de | pensionados
ofrecidos | calificacion  obtenida  por

pensionados en el periodo actual. otorgados.

((COESODJP/COESODJP_1)-1) *100 Los jubilados
que
medios de evaluacion de servicios ofrecidos | acuden al Departamento
por el departamento de jubilados vy |califican los servicios

y

40bt eni do
550Obt eni do

documkind acar ees pgiavrad rRes Wlet d cho s

de a 20190.
de a documbkindtdamadcadres piavrad rRes wWlet ddhos 20190.
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por el Departamento de

Jubilados y Pensionados.

COESODJP_1=Calificacion obtenida de
medios de evaluacion por el departamento
de jubilados y pensionados del periodo del
afio inmediato anterior.

Variacion porcentual de la
calificacion  obtenida  del
sistema de control interno del

((CscCIDJP/CSCIDJP_1)-1) *100
CSCIDJP=Calificacion del sistema de
control interno del Departamento de
Jubilados y Pensionados del periodo del afio
actual.

Los jubilados y
pensionados que
acuden al Departamento

Departamento de Jubilados y | CSCIDJP_1=Calificacion del sistema de |califican los servicios
Pensionados. control interno del Departamento de | otorgados.

Jubilados y Pensionados del periodo del afio

inmediato anterior.

((CESOIA/CESOIA_1)-1)*100 o
Variacion porcentual de la | CESOIA=Calificacion obtenida de medios de Las Instituciones
calificacion  obtenida  por | evaluacion de servicios ofrecidos a Afll.ladas cahﬁcan. .Ia
medios de evaluacién de | instituciones afiliadas del periodo actual. calidad de los servicios
calidad de servicios ofrecidos | CESOIA_1=Calificacion obtenida de medios | ©torgados  por el

de | de evaluacién de servicios ofrecidos a | DEPartamento de

por el Departamento

Afiliacion y Vigencia.

Evaluacién de los | Afiliacién y Vigencia. instituciones afiliadas del periodo del afio
C0302 servicios ofrecidos a inmediato anterior.
las Instituciones ((CSCIDAV/CSCIDAV_1)-1)*100
Afiliadas. Variacion porcentual de la CSCIDAV_=CaI|f|caC|on del sistema de La_§ In§t_|tu0|ones
e - control interno del Departamento de |Afiliadas califican la
calificacion  obtenida del | ;.. .. - . ; ) .
sistema de control interno del Af|I|a0|onyV|gen5:[a dg[ periodo aptual. calidad de los servicios
Departamento de Afiliacion CSCIDAV_1=Calificacion del sistema de |otorgados por el
Vi l?encia Y| control interno  del Departamento de | Departamento de
9 ) Afiliacion y Vigencia del mismo periodo del | Afiliaciéon y Vigencia.
afo inmediato anterior.
((TGADP/TGADP_1)-1)*100
Control del gasto o T_GAD_P,:TotaI de gasto_admlnlstratlvo d_e la Las areas de direccion
- . Variacion porcentual del total | Direccion de Prestaciones del periodo | .
administrativo de la al . ejercen el presupuesto
C0303 Direccion de de gasto administrativo de la | actual. asionado para gastos de
. Direccién de Prestaciones. TGADP_1=Total de gasto administrativo de gnado para g
Prestaciones. - - . . administracion.
la direccion de prestaciones del mismo
periodo del afio inmediato anterior.
((NADa/NADa_1)-1)*100
Cuantificacion de NADa=Numero de asesorias sobre Las los asequrados
asesorias otorgadas | Variacion porcentual de las | derechos de antigliedad otorgadas en el acu deyn ara gsolicitar
C0402 | sobre derechos de | asesorias sobre los derechos | periodo del afio actual. P

antigledad a los

asegurados.

de antigiiedad.

NADa_1=Numero de asesorias sobre los
derechos de antigliedad otorgadas en el
mismo periodo del afio anterior.

informacién sobre sus
derechos de antigiedad.

Por otro lado, se tomé en cuenta el seguimiento de las metas de la Matriz de Indicadores para Resultados®®

y del Programa Operativo Anual®’, ambos al mes de septiembre, para verificar el grado de avance de las

metas de los indicadores, mismos que se muestran a continuacion:

Fin -19.68% -29.25% 1.96%
Propésito 66.22% 36.76% 40.14%
co1 5.25% 8% 9.75% 19,094 19,236 $76475, 179506545, 3
%0btenido de | a SeguimemoemtMatdzidelmd:i clador es para Resultados del mes d
%0Obteni do de | a Sdeogcuuinmeinetnatcoi -an :l ais Met as del Programa Operativo A
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C02 7.35% 92.69% 1.23% 2,505 1,376 $16185, $752,738
Co3 0.41% 0.68% -1.70% 101,033 88,644 $26858, $36814,
Co4 5% -55.56% -38.49% 560 775 $26743, $16416,
C0101 153.69% 5% -34.81% 5,528,049,054.28 | 3,431,959,712 |[$76470, ¢$56543, C
0% 0% 22.43% 70 17
C0102 $46810, $2,295469
0% 0% -75.71% 70 86
C0201 2.94% -70.19% -39.78% 20,000,000 40,397,717 $16185, $752,738
C0301 20% 38.89% 245% 101,033 24,920 $743,951 $404,401
0% 0% 36.86% 70 22
C0302 $743,951 $431,970
0% 0% -96.44% 70 96
C0303 4% 4% -34.51% 624,307 393,161 $16370, $26978,
C0401 4.79% 0% 29.91% 76875, 0 10,230,790 $16371, $708,085
C0402 50% 50% -72.24% 2,880 533 $16371, $708,085

Derivado de lo anterior, se identifica la existencia de metas en la MIR que ya fueron cumplidas al mes de
septiembre, tales son a nivel Fin, Propdsito, C01, C04, C0102, C0201, C0301, C0302 y C0401. No obstante,

de acuerdo al POA, el presupuesto modificado ya fue ejercido en su totalidad, y se presentan variaciones

negativas

con

respecto

al

gasto

de

$16931, 235, 948.
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Calidad y Suficiencia de la Informacién Disponible para la Evaluacién

Tema |. Disefio

Matriz de Indicadores para Resultados 2018

Programa Operativo Anual 2018

Plan Estatal de Desarrollo 2017-2021 del Gobierno del Estado Libre y Soberano
de Chihuahua

Ley de Pensiones Civiles del Estado de Chihuahua

Arbol del Problema 2018

Focalizacién de la Poblacion Objetivo 2018 y 2019

Documento en donde se fundamente el tipo de intervencion que lleva a cabo el
Programa

Evidencia del instrumento que se solicita para conocer el grado de satisfaccion
de la poblacion atendida, y resultados de la aplicacién de dicho instrumento

Criterios para elegibilidad de los beneficiarios

Estrategia, instrumento o mecanismo de cobertura

X[ X| X | X

Seguimiento a las metas de la Matriz de Indicadores para Resultados Cierre
Anual 2016 y 2017

P&gina web de Pensiones Civiles del Estado de Chihuahua

Catélogo de Programas, Fondos y Subsidios Federales para Entidades
Federativas 2018

Programas Sociales 2018 del Estado de Chihuahua

Catalogo de Programas Federales para Municipios 2018

Tema Il. Planeacion
Estratégica

Plan Nacional de Desarrollo 2013-2018

Programa Institucional de Pensiones Civiles del Estado de Chihuahua 2017-
2021

Alineacién de Programas Presupuestarios 2018

Entrevistas realizadas a las U.R.

Tema lll. Cobertura y
Focalizacion

Seguimiento a las Metas del Programa Operativo Anual Cierre Anual 2016, 2017
y 2018

Focalizacion de la Poblacion Objetivo 2018

Alineacion de Programas Presupuestarios 2018

Programa Institucional de Pensiones Civiles del Estado de Chihuahua 2017-
2021

Matriz de Indicadores para Resultados 2018

Tema IV. Operacion

Pagina web de Pensiones Civiles del Estado de Chihuahua

Ley de Pensiones Civiles del Estado de Chihuahua

Estructura del Departamento de Jubilados y Pensionados

Entrevistas realizadas a las U.R.

Matriz Propuesta de Control del Departamento de Préstamos

Fichas Técnicas de los Indicadores 2018

Listado de pensionados y jubilados y el monto que reciben 2018

Seguimiento a las Metas del Programa Operativo Anual Cierre Anual 2016, 2017
y 2018

Cuenta Publica de Pensiones Civiles del Estado de Chihuahua 2018

Tema V. Percepcion de la
Poblacién Atendida

Evidencia del instrumento que se solicita para conocer el grado de satisfaccion
de la poblacién atendida, y resultados de la aplicacion de dicho instrumento

Entrevistas realizadas a las U.R.

Pagina web de Pensiones Civiles del Estado de Chihuahua
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Seguimiento a las metas de la Matriz de Indicadores para Resultados Cierre
Anual 2018

Informes de Evaluacién del Pp Ejercicios 2012, 2013, 2014 y 2015

SH-ASM2 Seguimiento a los Aspectos Susceptibles de Mejora Tercer
Seguimiento

Pagina web de la Secretaria de Hacienda de Chihuahua

Ficha técnica de Indicadores 2019

Avances del Programa en el

Ejercicio Fiscal Actual MIR - Matriz de Indicadores para Resultados 2019

POA - Programa Operativo Anual 2019

Con base en la tabla anterior, se identifica que el 84% de las fuentes de informacion cumplen con calidad y
suficiencia, el 16% restante no cuenta con dichas caracteristicas puesto que son documentos en Word o
Excel, y no se pueden corroborar:

Documento en donde se fundamente el tipo de intervencion que lleva a cabo el Programa.
Evidencia del instrumento que se solicita para conocer el grado de satisfaccion de la poblacion
atendida, y resultados de la aplicacion de dicho instrumento.

9 Criterios para elegibilidad de los beneficiarios.

9 Estrategia, instrumento o mecanismo de cobertura.

9 Estructura del Departamento de Jubilados y Pensionados.

1 Matriz Propuesta de Control del Departamento de Préstamos.

Cabe destacar que la informacién contenida en estos documentos se verificd durante las entrevistas

realizadas a las Unidades Responsables.
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Hallazgos por Tema Metodoldgico

Tema |. Disefio

Los procedimientos para acceder
a los apoyos se encuentran
publicados en la pagina web de
Pensiones.

El arbol del problema coincide con
el disefio de la Matriz de
Indicadores para Resultados.

Existe un faltante de
lineamientos o manual de
operaciones del Programa.

El disefio de la MIR presenta
inconsistencias en su légica
vertical y horizontal.

La definiciébn del problema no
cumple con los requerimientos
del CONEVAL y no encuentra
congruencia con el disefio de la
MIR.

Las causas del arbol del
problema no se clasifican de
manera correcta en principales y
secundarias.

Tema ll. Planeacion
Estratégica

El Programa se alinea al Plan
Nacional de Desarrollo, Plan
Estatal de Desarrollo y Programa
Institucional a nivel Propésito y
Componente.

Alinear el Programa a la Agenda
2030.

Tema lll. Coberturay
Focalizacién

Se cuenta con metas en un
horizonte de corto, mediano y
largo plazo.

Las poblaciones potencial,
objetivo y atendida tienen una
Unica cuantificacion y definicion.

Tema IV. Operacion

La operacién del Programa
respeta la normatividad
establecida en la Ley de
Pensiones Civiles del Estado de
Chihuahua.

La Unidad Responsable del C02
identifica y prioriza los riesgos en
la operacion del Componente.

Los mecanismos de transparencia
muestran la informacién requerida
en un lenguaje, sencillo y claro.

El Programa no cuenta con un
manual de procedimientos o
lineamientos que regulen su
funcionamiento.

La informacién presentada en la
pagina de transparencia difiere
de la aplicada por el Ente.

No se documentan los
problemas de la operacion de los
C01, C03y C04.

Tema V. Percepcién
de la Poblacion
Atendida

El buzén de quejas y sugerencias
tiene una locacion estratégica
para que los derechohabientes
emitan su opinion.

Los resultados del buzén de
quejas y sugerencias no son
publicos, ademas no se identifica
el procedimiento aplicado para
atender dichas opiniones.

Tema VI. En materia
de Resultados

Se cumplié en su totalidad con los
Aspectos Susceptibles de Mejora
establecidos en la evaluacion del
ejercicio 2015.

El cumplimiento de las metas a
nivel Componente y Actividad no
son excluyentes, es decir, se
alcanzo la meta en un nivel y en
otro no.

Se considera que el Programa
contribuye a la consecucion del
Fin, toda vez que se alcanz6 dicha
meta.

El Programa no sigue el ciclo de
evaluacion establecido por el
CONEVAL, toda vez que sus
evaluaciones Unicamente han
sido de tipo Especifica del
Desempefio y de Consistencia y
Resultados.

Existen datos que no
concuerdan entre la MIR y el
POA.

La dltima evaluacion realizada al
Programa es al ejercicio 2015.
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Andlisis de Fortalezas, Oportunidades, Debilidades, Amenazas y Recomendaciones

PUNTOS
POSITIVOS

FORTALEZAS

OPORTUNIDADES

El destino del recurso federal
correspondiente a FAFEF, cumple con
el Articulo 47 de la Ley de
Coordinacion Fiscal.

El Manual de Procedimientos se
encuentra en desarrollo.

La Ley de Pensiones Civiles del
Estado de Chihuahua regula el
funcionamiento del Ente y, por lo tanto,
del Programa.

El problema esta bien ubicado, de
acuerdo a las delegaciones del Ente.
El arbol del problema encuentra
congruencia entre causas y efectos.

Se opera con base en la normatividad
aplicable.

Los indicadores corresponden al
Resumen Narrativo de cada nivel
metodoldgico.

Las metas programadas estan
orientadas a impulsar el desempefio.
Los criterios de elegibilidad de los
beneficiarios concuerdan con la
LPCEC.

La pagina web del Ente tiene
disponible informacion acerca de los
procesos para acceder a los apoyos.

Existen mecanismos documentados
para la depuracion y actualizacién del
padrén de beneficiarios.

Se realiza un estudio actuarial para la
estimacion de las obligaciones a
futuro.

Establecer un manual de
procedimientos o lineamientos que
regulen el funcionamiento  del
Programa.

Reestructurar la  definicion  del
problema, asi como el arbol de
problema para que encuentre
congruencia en todos sus niveles.
Reestablecer la cuantificacion vy
definicién de las poblaciones, de tal
manera que sea posible delimitar cada
una.

Realizar adecuaciones a la Matriz de
Indicadores para Resultados, con el
objetivo de cumplir con los
requerimientos del CONEVAL.

PUNTOS
NEGATIVOS

DEBILIDADES

AMENAZAS

El Programa presupuestario no cuenta
con un manual de procedimientos o
lineamientos especificas del mismo.
El problema que se pretende atender
esti redactado como una situacion a
lograr y no una a revertir.

Existe una incongruencia en la
definicién del problema con el disefio
de la Matriz de Indicadores para
Resultados.

La clasificacion de las causas dentro
del arbol del problema no es
adecuada.

Existe una Unica definicion 'y
cuantificacién de las poblaciones.

Los indicadores estan mal clasificados
en su tipo, ademas, su método de
calculo no es representativo.

Maodificaciones a la Ley de Pensiones
Civiles del Estado de Chihuahua que
afecte directamente a la normatividad
del Programa.

Modificaciones a la Ley de
Coordinacion Fiscal con relacién a la
aplicacién de recursos de FAFEF.
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La periodicidad de los indicadores a
nivel Actividad no corresponde con los
requerimientos del CONEVAL.

Los Medios de Verificaciébn no son
apropiados para la mediciéon de los
indicadores.

PUNTOS
POSITIVOS

FORTALEZAS

OPORTUNIDADES

La alineacion se encuentra bien
definida a nivel Propésito vy
Componente en el PND, PED y PI.

Se establecen metas a alcanzar en el
ejercicio 2021.

Cada departamento establece metas
internas con base en el
comportamiento histérico.

Alinear el Programa a la Agenda 2030.

PUNTOS
NEGATIVOS

DEBILIDADES

AMENAZAS

Los departamentos no toman en
consideracion el estudio actuarial para
la definiciéon de sus metas internas.
La férmula de los indicadores
(variacion porcentual) no aplica los
resultados del estudio actuarial.

El Plan Nacional de Desarrollo 2019-
2024 no contiene ejes, objetivos o
estrategias para la alineacion.

PUNTOS
POSITIVOS

FORTALEZAS

OPORTUNIDADES

El Programa establece metas de
cobertura anual a través del POA y la
MIR.

El horizonte de corto plazo se cumple
con las metas internas establecidas
por los departamentos.

El horizonte de largo plazo se
completa con la alineacion al
Programa Institucional de Pensiones.

La definicion de la poblacion y su
cuantificacién segregada por géneros
muestran inclusién.

Reestablecer la cuantificacion vy
definicién de las poblaciones, de tal
manera que sea posible delimitar cada
una.

Establecer un manual de
procedimientos o lineamientos que
regulen el funcionamiento del
Programa.

Homologar el procedimiento para el
establecimiento de metas internas
entre los departamentos.

PUNTOS
NEGATIVOS

DEBILIDADES

AMENAZAS

Existe una definicion y cuantificacion
Unica de las poblaciones.

El Programa no destina recurso a la
perspectiva de género.

Modificaciones a la Ley de Pensiones
Civiles del Estado de Chihuahua que
afecte directamente a la normatividad
del Programa.

Modificaciones a la Ley de
Coordinacion Fiscal con relaciéon a la
aplicacion de recursos de FAFEF.
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La poblacion de pensionados se esta
incrementando con relaciéon a la de
trabajadores activos.

PUNTOS
POSITIVOS

FORTALEZAS

OPORTUNIDADES

El Programa regula su funcionamiento
en la Ley de Pensiones Civiles del
Estado de Chihuahua.

La normatividad aplicable al Programa
se encuentra disponible en la pagina
web del Ente.

Las Unidades Responsables de los
Componentes se basan en la LPCEC.
Existen procedimientos normados
para la firma de carta vigencia de
derechos, aplicar movimientos
pendientes  de pago, otorgar
préstamos personales y la aplicacion
de estudios socioeconomicos.

Los criterios para la seleccién de
beneficiarios  coinciden con los
mencionados en la LPCEC.

La Unidad Responsable del CO02
identifica los riesgos en su operacion,
los clasifica y cuenta con mecanismos
para minimizarlos.

Se reconoce un aumento en el
presupuesto autorizado.

Los mecanismos de transparencia
muestran la informacién requerida en
un lenguaje sencillo, claro y directo.

Creacion de un sistema integral que
permita la conjunciéon de informacion
entre los departamentos de ingresos y
préstamos.

Establecer un manual de
procedimientos o lineamientos que
regulen el funcionamiento del
Programa.

PUNTOS
NEGATIVOS

DEBILIDADES

AMENAZAS

No existe un manual de
procedimientos propio del Programa.
Existe disparidad entre la LPCEC y el
Procedimiento para Jubilacion o
Pensién del Departamento de
Jubilados o Pensionados.

No se documentan los problemas
generados en la operacion del
Programa.

La informacion publicada en la pagina
de transparencia del Ente no coincide
con la obtenida en las entrevistas, con
respecto a la temporalidad de la
entrega de las pensiones.

La eficiencia en el gasto ejercido en el
afio 2018 disminuyd con respecto al
afio anterior.

La actualizacién de datos personales
es responsabilidad de los afiliados.
Los derechohabientes que solicitan un
tramite no presentan la
documentacién en tiempo y forma.

El fallecimiento de los beneficiarios no
es informado al Ente.

La calendarizacibn de entrega del
recurso no es respetada por la
Secretaria de Hacienda, se requiere el
envio previo de la ndmina de manera
quincenal, lo que genera retrasos.

No existe un fondo destinado a los
préstamos, su funcionamiento se basa
en la recaudacion de los mismos.

Hay Instituciones afiliadas que
retienen el monto de los préstamos,
pero no lo reportan a Pensiones.

Las Instituciones afiliadas deudoras de
Pensiones tienen créditos elevados y
no realizan el pago de los mismos.
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Deloitte

PUNTOS
POSITIVOS

FORTALEZAS

OPORTUNIDADES

El buzén de quejas y sugerencias se
ubica en las instalaciones del Ente y
conserva la confidencialidad de los
derechohabientes.

Aplicacion de encuestas semestrales
a Instituciones para conocer la
satisfaccion de éstas.

Regulacion de la aplicacién de
encuestas a los beneficiarios del
Programa.

Publicaciéon de los resultados de los
mecanismos de satisfaccion.

PUNTOS
NEGATIVOS

DEBILIDADES

AMENAZAS

El buzén de quejas y sugerencias no
arroja resultados significativos para
evaluar la satisfaccion de los
beneficiarios.

Los resultados de los mecanismos de
satisfaccion no son publicos ni se
identifica el procedimiento para su
atencion.

La ubicacion del buzén puede dar
lugar a que cualquier persona ajena al
Ente, escriba comentarios  sin
fundamento.

El retraso en el pago de los apoyos,
ajeno a Pensiones, puede generar
insatisfaccion en los beneficiarios.

PUNTOS
POSITIVOS

FORTALEZAS

OPORTUNIDADES

La meta a nivel Fin se cumple, lo que
implica que el Programa si contribuye
a la consecucion de éste.

La disminucion del monto recaudado
por préstamos no afectd que se
cumpliera con la meta de otorgamiento
de préstamos.

La disminucién de tramites de pagos
por aportaciones omitidas no influyé
en que el monto recaudado alcanzara
su meta.

Se cumplié en su totalidad con los
Aspectos Susceptibles de Mejora de la
evaluacion al ejercicio 2015.

Reestructurar el método de célculo de
los indicadores y establecer metas con
base en el estudio actuarial realizado.
Evaluar el Programa tomando como
referencia el ciclo de evaluaciéon
establecido por el CONEVAL.

PUNTOS
NEGATIVOS

DEBILIDADES

AMENAZAS

No se alcanzé la meta del Propésito,
sin embargo, no se considera
significativo.

Algunos indicadores cuentan con
errores en su planteamiento.

No existe congruencia entre los
préstamos otorgados en la MIR y el
POA.

Las evaluaciones aplicadas al
Programa no concuerdan con el ciclo
de evaluacién establecido por el
CONEVAL.

El presupuesto otorgado al Programa
no es controlado por Pensiones.

El retraso en la entrega del
presupuesto  puede afectar el
cumplimiento de las metas.
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N
Deloitte.

- La dltima evaluacién realizada al
Programa fue al ejercicio 2015.

- El Programa ha sido evaluado
Unicamente de tipo Especifica del
Desempefio y Consistencia vy
Resultados.
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