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Resumen Ejecutivo

Con respecto a la evaluacién de desempefio de tipo Consistencia y Resultados, aplicada al Programa
presupuestario 5J00118 — Prestaciones Socioeconémicas a Jubilados, Pensionados y Trabajadores al
Servicio del Estado del ejercicio fiscal 2018. La revision se efectu6 de acuerdo con los Términos de
Referencia 2019 para la Evaluacién de Consistencia y Resultados, emitidos por el Gobierno del Estado de
Chihuahua, con base en los factores de desempefio que se consideraron criticos y estratégicos para cumplir
con las metas y los objetivos del Programa. Para lo cual, la evaluacion se realizé sobre la base de un analisis
de gabinete y campo, e interpretaciébn de la informacion, obteniendo la evidencia que soporta el
funcionamiento actual del Programa. La informacién que brinda la Evaluacién de Consistencia y Resultados
analiza la capacidad institucional, organizacional y de gestiéon de un programa.!

Los principales resultados, que se describen a continuacion, se presentan con respecto a la estructura

tematica establecida para los Términos de Referencia que fundamentan esta evaluacion.
Tema |. Disefio del Programa Presupuestario

El Programa presupuestario “Prestaciones Socioecondmicas a Jubilados, Pensionados y Trabajadores al
Servicio del Estado” inicid operaciones en el aino 2012, coordinado por Pensiones Civiles del Estado de
Chihuahua. La definicion del Programa se establece como: “Prestaciones socioecondémicas otorgadas con
equidad, justicia y oportunidad, en estricto apego a las disposiciones legales aplicables, para los jubilados,
pensionados y trabajadores al servicio del estado de los entes publicos afiliados a las instituciones

encomendadas para otorgar estos servicios”. 2

Con respecto a la determinacién de la definicion de las poblaciones debe sefialarse que no se cumple con
las recomendaciones establecidas por el CONEVAL, sino que se establece una unica definicion y
cuantificacién en cada una uno de los criterios establecidos, como “las y los derechohabientes” o “las y los
afiliados”3, cuya delimitacién es equivalente, lo cual imposibilita la medicion objetiva de su cobertura. Aunado
a lo anterior, el Presupuesto de Egresos del Estado de Chihuahua 2018 sefiala la existencia de un estudio
actuarial que estima las obligaciones a futuro del Ente, sin embargo, no se identifica su uso en la definicién

de las poblaciones.

El problema que pretende afrontar el Programa presupuestario estd puntualizado como sigue: “Ofrecer un
servicio de salud a los jubilados, pensionados y trabajadores al servicio del Estado afiliados a las Instituciones

encomendadas para otorgar estos servicios, que se destaque por su nivel de Atencion Médica y Humana y

1 Obtenido de la pagina web: “https://www.coneval.org.mx/Evaluacion/MDE/Paginas/evaluacion_consistencia_resultados.aspx”.
2 Obtenido de la documentacion: “Matriz de Indicadores para Resultados 2018”
3 Obtenido de la documentacion: “Seguimiento a las Metas del Programa Operativo Anual Cierre Anual 2018”
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se caracterice por su calidad, seguridad y calidez”.* Dentro de éste, se destaca que su poblacién potencial y
la ubicacién de la misma se encuentra identificada, sin embargo, no se formula como un hecho negativo o
una situacion a revertir, sino como una situacion deseada, lo cual incumple con los componentes enumerados

por el CONEVAL para la definicion del problema.

Ademas, el Arbol del Problema muestra una relacion entre las causas y los efectos de dicho problema, los
cuales son congruentes entre los niveles principal y secundario, asi como entre causa y efecto, a excepcion
de ciertos casos; lo anterior, no influye en la pertinencia existente con los Componentes y Actividades de la
Matriz de Indicadores para Resultados. No obstante, el vinculo entre la definiciébn del problema y sus
diferentes causas y efectos no mantiene relacion légica, dado que ambas presentan diferentes enfoques. Asi

bien, la MIR ofrece los siguientes bienes y servicios:

Pensiones otorgadas a Determinacién del monto del recurso de las pensiones a las

COL | |as y los afiliados. y los afiliados.

5.25 % Anual | C0101

C02 | Préstamos otorgados. 107.35 % Anual | C0201 | Determinacion del monto total en préstamos a corto plazo.

Trabajadores de las
Instituciones afiliadas y
C03 |sus beneficiarios, 0.41 % Anual | C0301 | Determinacion de tramites procesados.
afiliados a Pensiones
Civiles del Estado.

Tramites del pago de
aportaciones omltld_as al 5.00 % Anual | C0401 Recuperacioén del pago de aportaciones omitidas o licencias
Fondo de Pensiones por concepto de recuperacion de antigiiedad.

realizados.

Co4

Cabe destacar que, a pesar de no existir Reglas de Operacidn o Lineamientos especificos que regulen la
entrega de dichos bienes, la operacion del Programa se fundamenta en la Ley de Pensiones Civiles del

Estado de Chihuahua, misma que contiene los criterios de elegibilidad para los beneficiarios del Programa.

Por otro lado, el andlisis en la légica vertical de la MIR muestra la insuficiencia de Actividades por
Componente, donde el CONEVAL sugiere establecer de dos a tres Actividades que conlleven a la suficiente
en la realizacion de éste. Con relacion a la légica horizontal, el Programa presenta debilidades en el area de
los indicadores, donde sus métodos de calculo no son apropiados para la medicion de las metas, ademas de
que su periodicidad, clasificacion por tipo y medios de verificaciébn no corresponden a lo sefialado por el
CONEVAL.

El funcionamiento del Programa se lleva a cabo a través de fuentes de financiamiento tripartitas, conformadas

por recurso federal, correspondiente al Fondo de Aportaciones para el Fortalecimiento de las Entidades

4 Obtenido de la documentacién: “Arbol del Problema del ejercicio 2018”
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Federativas (FAFEF), recurso estatal e ingresos propios de las entidades paraestatales, compuesto por las

aportaciones de los patrones y trabajadores afiliados a Pensiones Civiles del Estado de Chihuahua.®
Tema Il. Planeacién Estratégica
La alineacion del Programa a los Planes Superiores se realiza a nivel Propdsito y Componente.

Asi bien, su contribucién al Plan Nacional de Desarrollo 2013-2018 se identifica en el Eje 2 “Un México
Incluyente”, en su Objetivo 2.4 “Ampliar el acceso a la seguridad social”, dentro de la Estrategia 2.4.3
“Instrumentar una gestion financiera de los organismos de seguridad social que garantice la sustentabilidad
del sistema de seguridad social en el mediano y largo plazos”, especificamente en la Linea de Accion
“Impulsar la sustentabilidad de los sistemas de pensiones, considerando transiciones hacia esquemas de

contribucién definida”, ©

Mientras que, el Programa encuentra su alineacién al Plan Estatal de Desarrollo 2017-2021, a través de su
Eje 5 “Gobierno Responsable”, en su Objetivo 15 “Otorgar prestaciones socioeconémicas con mayor equidad,
justifica y oportunidad para las y los trabajadores al servicio del Estado, personas jubiladas y pensionadas, y

de las instituciones afiliadas, asi como otorgar viabilidad la modelo institucional™.

Finalmente, la vinculacién con el Programa Institucional de Pensiones Civiles del Estado de Chihuahua 2017-
2021 se realiza en su Objetivo 15.1.1 “Contribuir al fortalecimiento del Sistema de Pensiones en el mediano
y largo plazo”, mediante sus Lineas de Accién 15.1.1.1 “Saneamiento de las finanzas del Fondo de
Pensiones”, 15.1.1.2 “Implementacién de las cuentas individuales de las y los trabajadores”, 15.1.1.3
“Impulso a la actualizaciéon y adecuacion del Marco Normativo”, y 15.1.1.4 “Asegurar la calidad de los

servicios otorgados”.

De tal manera que, uno de los mecanismos para el establecimiento de metas e indicadores es el Programa
Institucional del Ente, cuyas metas tienen un horizonte de largo plazo. Otro de los instrumentos empleados
por Pensiones es el estudio actuarial, no obstante, el método de célculo de los indicadores sefiala a que no
se utiliza para la definicion de metas, puesto que éste mide la variacién porcentual existente entre el afio

actual con el afio inmediato anterior.

5 Obtenido de la documentacion: “Programa Operativo Anual 2018”
6 Obtenido de la documentacion: “Alineacion de Programas Presupuestarios 2018”
7 Obtenido de la documentacion: “Plan Estatal de Desarrollo 2017-2021 del Gobierno del Estado Libre y Soberano de Chihuahua”
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Tema lll. Cobertura y Focalizacion

El Programa presupuestario establece una unica definicién de la poblacion en el ejercicio 2018, delimitada

como “las y los derechohabientes” o “las y los afiliados”®.

Se destaca un cambio significativo en la cuantificacion de la poblacién potencial y objetivo dentro de los afios
2017 y 2018 con respecto al afio 2016, lo cual se atribuye a la adicion de Componentes, cuya medicion
afiadia al total de trabajadores afiliados, por lo que dichas cuantificaciones aumentaron significativamente el

namero de beneficiarios en los términos de la Matriz de Indicadores para Resultados.

Dentro del ejercicio evaluado, se destaca que la cuantificacion de la poblacion por Componente se realiza de
manera analoga, es decir, no existen cambios entre cada uno de estos, sino que el nimero de beneficiarios
se repite por Componente. Lo anterior evidencia un célculo errébneo en los mismos, puesto que toma en

consideracion la totalidad de los beneficiarios y no a los que efectivamente recibieron los bienes otorgados.
Es preciso sefalar la existencia de dos poblaciones dentro de los Componentes C02 y C03:

e Poblacién Directa: Instituciones Afiliadas.

e Poblacién Indirecta: Afiliados.

Lo anterior derivado de que, en los trdmites de dichos Componentes, la comunicacion y la entrega de apoyos

se realiza a través de la Institucion afiliada, misma que direcciona los apoyos a los afiliados a Pensiones.

Por otro lado, el Programa cuenta con un mecanismo de cobertura que abarca un horizonte de corto, mediano
y largo plazo, los cuales comprenden la definicion de metas interna por Unidad Responsable, la medicion de
las metas de los Indicadores de la MIR y la alineacién al Programa Institucional de Pensiones, cuyas metas

son definidas a su cumplimiento en el afio 2021.

Si bien, no se destinan recursos hacia la perspectiva de género, el Programa cumple con la Ley General para
la Ilgualdad entre Mujeres y Hombres, de acuerdo a su Articulo 17, donde se establece el uso de un lenguaje
no sexista y su fomento en la totalidad de las relaciones sociales, caracteristica que se identifica en el
Resumen Narrativo de ciertos niveles programaticos en la MIR, asi como dentro de la segregacion de las

poblaciones.
Tema IV. Operacion

La operacion del Programa tiene como base la Ley de Pensiones Civiles del Estado de Chihuahua, misma

gue se encuentra vigente y publicada en la pagina del Ente. Ademas de ésta, se identifican otros documentos

8 Obtenido de la documentacion: “Seguimiento a las Metas del Programa Operativo Anual Cierre Anual 2018”
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gue norman los procesos que lleva a cabo Pensiones en el otorgamiento de bienes y servicios, mismos que
pertenecen a cada Departamento encargado de los Componentes. Asi mismo, la pagina web de Pensiones
cuenta con un apartado destinado a describir el procedimiento y la documentacién requerida para el acceso

a cualquiera de los servicios que otorga.

Dentro de ésta Ley, se enumeran los requisitos que debe cumplir el afiliado para acceder a los beneficios del
Programa, de esta manera, se concretan los criterios de elegibilidad aplicados por el Programa. Cabe
destacar que cierta documentacion interna al Ente, no esta actualizada conforme a la nueva Ley de

Pensiones, por lo que se recomienda su homologacion.

A pesar de no existir un documento del Programa que especifique los problemas que se derivan de su
operaciéon, cada Departamento identifica los principales problemas que enfrenta. A continuacion, se

mencionan los mas significativos:

¢ No se respeta la calendarizacién de los recursos con la Secretaria de Hacienda, pues se obliga a
Pensiones a enviar quincenalmente la ndbmina que se debe pagar, requisito indispensable para que
la secretaria entregue el recurso. Aunado a esto, la transferencia del recurso se retrasa por dias, lo
gue ocasiona que Pensiones tenga que pagar la quincena con ingresos propios.

¢ No existe un fondo destinado al C02 correspondiente a préstamos, por lo que los préstamos otorgados
son producto del monto de los préstamos recuperados.

¢ La comunicacién entre el departamento de ingresos y el departamento de préstamos es constante,
puesto que no hay un programa que concilie la informacién de los préstamos cobrados; ademas de
gue el departamento de ingresos no realiza el cobro de los préstamos, Unicamente recibe los pagos
entregados por las instituciones afiliadas.

¢ Algunas dependencias afiliadas a Pensiones, retienen el monto de los préstamos, pero no lo reportan
a la Instituciéon, por lo que ésta no recibe el monto correspondiente; de tal manera que, existen

Instituciones que presentan adeudos elevados con el Ente PCE.

Aunado a lo anterior, se destaca que el Departamento de Préstamos tiene un documento interno que sefala
los principales riesgos atribuibles a sus procesos, ademas, cuantifica su probabilidad e impacto, de acuerdo

a una tabla predisefiada, y con base en ello, establece controles para disminuir su nivel de ocurrencia.

Con respecto a la informacion obtenida para monitorear el desempefio del Programa, se otorgan las
caracteristicas de actualizacion constante, confiabilidad y sistematizacion, dado que el seguimiento se realiza
a través de las Fichas Técnicas de los Indicadores, asi como de la Matriz de Indicadores para Resultados.
Sin embargo, existen incongruencias entre la informacion recabada con la publicada en la pagina web del

Ente, dentro de la temporalidad de otorgamiento de pensiones.
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A causa de la medicion Unica de las poblaciones, no es posible realizar un analisis adecuado del costo
promedio por beneficiario atendido, ni del costo-efectividad del recurso ejercido. No obstante, se debe
reconocer el aumento al presupuesto autorizado, dentro del recurso estatal y federal, los cuales
representaron un incremento del 101% y 29%, respectivamente. Asi mismo, con base al gasto total ejercido
se determina un porcentaje del presupuesto ejercido del 78.26%, lo cual da pie a destacar la eficiencia en el

gasto del Programa.

Por otra parte, el Programa cuenta con mecanismos de transparencia accesibles en la pagina electrénica de
Pensiones Civiles, mismos que difunden los resultados principales de éste, en un lenguaje sencillo, claro y

directo.
Tema V. Percepcion de la Poblacién Atendida

Los instrumentos para medir la satisfaccion de los beneficiarios que aplica el Programa se basan
principalmente en un buzon de quejas y sugerencias, ubicado estratégicamente en las puertas de entrada y
de salida de las instalaciones de Pensiones, el cual contiene una hoja para su llenado cuyo formato no induce
las respuestas del afiliado. Asi mismo, su locacion permite que la poblacion objetivo emita sus comentarios

respecto a los bienes y servicios ofrecidos, de manera rapida y facil.

Pese a lo anterior, el buzén de quejas y sugerencias es opcional para los derechohabientes, es decir, no se
identifica que el resultado arrojado por el mismo sea significativo para la medicion de la satisfaccion. Ademas,
dichos resultados no son difundidos publicamente y el tnico documento que avala dichos resultados es un
archivo interno de Pensiones, por lo cual, no se toman en cuenta dichas conclusiones para la mejora de los

bienes y servicios ofertados.

Cabe destacar que el Ente también aplica entrevistas a las Instituciones afiliadas, de manera semestral, con
el objetivo de conocer su satisfaccion con respecto al servicio otorgado; no obstante, no existe difusion de

los resultados de las mismas, ademas de no conocerse el formato de preguntas aplicado.
Tema VI. En materia de Resultados

Con base en los resultados de las metas de la Matriz de Indicadores para Resultados y del Programa
Operativo Anual, se reconoce la consecucion del Fin, lo que implica que el Programa contribuye a la
consecucion de éste. De la misma manera, la mayoria de los indicadores cumplié la meta o despego6

significativamente de la linea base; tal es el caso de los indicadores a nivel Propésito y C0201.

Por otro lado, existen indicadores cuya relacion es directa, como el C02-C0201 y el C04-C0401, sin embargo,
la consecucién de uno de ellos no afecté al otro; mientras que la recaudacién del monto de préstamos

disminuy6, la cantidad de préstamos otorgados aumentd; caso que ocurri6 de manera similar con las
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aportaciones omitidas, donde disminuyd el nUmero de tramites para pago de aportaciones omitidas, lo cual
no perjudicé el aumento en el monto recaudado en dichos términos.

Es importante destacar que el Programa presupuestario no ha respetado el ciclo de evaluacion establecido
por el CONEVAL, toda vez que sus evaluaciones han sido Unicamente de Tipo Especifica del Desempefio y
de Tipo Consistencia y Resultados; aunado a que, el dltimo ejercicio evaluado es el 2015. Tomando como
base la Evaluacion de Tipo Especifica del Desempefio aplicada a dicho ejercicio, se identifica que los
Aspectos Susceptibles de Mejora se han solventado en su totalidad.

11
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Introduccion

La Gestion por Resultados es un modelo de cultura organizacional, directiva y de desempefio institucional
gue otorga mas énfasis en los resultados que en los procedimientos. Sin embargo, es importante el como se
realizan las actividades, ya que cobra mayor relevancia qué se hace, qué se logra y cudél es su impacto en el
bienestar de la poblacion; es decir, la creacion de valor pablico. Para la implementacién de la iniciativa GpR,
se requiere la aplicacion de una administracién por programas publicos, entendiendo que un conjunto de
programas que integran una politica publica y un conjunto de proyectos y/o procesos con un mismo fin u

objetivo a mediano plazo, integran un programa presupuestario.

El Presupuesto basado en Resultados “PbR” es la herramienta de planeacion y programacion de la iniciativa
Gestion por Resultados; es un proceso basado en consideraciones objetivas sobre los resultados esperados
y alcanzados para la asignacion de recursos, con la finalidad de fortalecer la calidad del disefio y gestion de
las politicas, programas publicos y desempefio institucional, cuyo aporte sea decisivo para generar las
condiciones sociales, econémicas y ambientales para el desarrollo nacional sustentable; en otras palabras,
el PbR busca elevar la cobertura y la calidad de los bienes y/o servicios publicos, cuidando la asignacion de
recursos particularmente a los que sean prioritarios y estratégicos para obtener los resultados esperados.®
Una forma de lograr mejores resultados en la iniciativa GpR es la aplicacién de la Ultima etapa de la misma,
la evaluacion, en este caso especifico la evaluacién de tipo procesos, permite la revision y mejora de la

gestion operativa.

Marco normativo

Con la aprobacioén de la Ley General de Desarrollo Social en 2004, se establecié en México el marco juridico
para la evaluaciéon sistematica de la gestion publica de la politica de desarrollo social, asi como de los
programas y acciones mediante los cuales ésta se ejecuta. Con esta definicion normativa, la evaluacion se
convirtié6 en una estrategia que, ademas de fomentar una cultura de transparencia y rendicion de cuentas,
contribuye a la mejora constante de los programas, planes y politicas vinculadas al desarrollo social. La Ley
establece que el objetivo de la evaluacion de la politica de desarrollo social es revisar periédicamente el
cumplimiento del objetivo de los programas, metas y acciones, para corregirlos, modificarlos, adicionarlos,
reorientarlos o suspenderlos total o parcialmente. Complementariamente, los Lineamientos generales para
la evaluacion de los Programas Federales de la Administracion Publica Federal, emitidos en 2007, establecen
en su numeral décimo sexto fraccion |, inciso C, los diferentes tipos de evaluacion, entre los que se encuentra

la Evaluacion Especifica de Consistencia y Resultados.

9 Obtenido de la documentacion: “Guia para el disefio de la Matriz de Indicadores para Resultados de la Secretaria de Hacienda y
Crédito Publico”
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Objetivos de la Evaluacion
Objetivo General

Valorar estratégicamente la consistencia y los resultados del Programa presupuestario 5J00118 -
Prestaciones Socioeconémicas a Jubilados, Pensionados y Trabajadores al Servicio del Estado del ejercicio
fiscal 2018, en cuanto a su disefio, planeacion estratégica, cobertura y focalizacion, operacion, percepciéon
de la poblacion atendida y en materia de resultados. Lo anterior, con el fin de que las recomendaciones
derivadas de este analisis retroalimenten el disefio y la gestién del Programa presupuestario evaluado,
conocer el desempefio acerca del ejercicio de los recursos con base en indicadores, asi como del

cumplimiento de los objetivos para los que fueron destinados.

Objetivos Especificos

1. Determinar la congruencia légica en el disefio del Programa presupuestario, su contribucién con la
planeacion estratégica, la consistencia entre el disefio y la normatividad aplicable, asi como las
posibles complementariedades y/o coincidencias con otros Programas presupuestarios federales y/o
estatales;

2. ldentificar si el Programa presupuestario cuentan con instrumentos de planeacién y orientacion hacia
resultados;

3. Establecer si el Programa presupuestario han definido una estrategia de cobertura de mediano y de
largo plazo y los avances presentados en el ejercicio fiscal evaluado;

4. Valorar la vinculacion de los entregables del Programa presupuestario con sus procesos en las Reglas
de Operacion del Programa (ROP) o en la normatividad aplicable, asi como sus mecanismos de
rendicion de cuentas;

5. Identificar si el Programa presupuestario cuentan con instrumentos que les permitan recabar
informacion para medir el grado de satisfaccién de las y los beneficiarios del programa y sus
resultados; y

6. Comparar los resultados del Programa presupuestario con respecto a la atencién del problema para

el que fue creado.

13
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Confidencialidad de la Informacion

“La Instancia Técnica Evaluadora reconoce que la informacién y documentacion que Pensiones Civiles del
Estado de Chihuahua como entidad contratante proporciond, asi como los datos y resultados obtenidos de
la prestacion de los servicios de consultoria, son propiedad de la Dependencia y/o Entidad contratante, con
el caracter confidencial y/o reservado en términos de la normatividad aplicable y las disposiciones del
Contrato/Convenio. EI monto que la Dependencia y/o Entidad pague a la Instancia Técnica Evaluadora en
los términos del contrato de prestacién de servicios que suscriban, incluye la titularidad de los derechos
patrimoniales a favor del Ente Publico contratante, referente a los entregables y demas que resulten
derivados de los servicios en materia de la contratacion, por lo que la Instancia Técnica Evaluadora no tendra
derecho a cobrar cantidad adicional por este concepto; en el entendido de que la metodologia, herramientas
y demas conocimientos que el propio consultor utilice para la prestacion de los servicios, seguiran siendo
propiedad de éste Ultimo. Ambas partes acuerdan que la transmision de los derechos patrimoniales referida
en el parrafo anterior, sera ilimitada en cuanto a su temporalidad, en atencion a la inversién requerida para

la presente contratacion”.
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TEMA 1. DISENO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO

1. Elaborar, en un méaximo de dos cuartillas, una descripcion del Programa presupuestario

considerando los siguientes aspectos:

El Programa presupuestario “Prestaciones Socioecondmicas a Jubilados, Pensionados y Trabajadores al
Servicio del Estado 2018”, con clave presupuestaria “6J00118/E502t2”, comenz6 operaciones en el ejercicio
2012, coordinado por el Departamento de Jubilados y Pensionados, el Departamento de Préstamos, el
Departamento de Afiliacion y Vigencia, y el Departamento de Egresos, pertenecientes a Pensiones Civiles
del Estado de Chihuahua. Asi bien, el Programa se define como: “Prestaciones socioecondémicas otorgadas
con equidad, justicia y oportunidad, en estricto apego a las disposiciones legales aplicables, para los
jubilados, pensionados y trabajadores al servicio del estado de los entes publicos afiliados a las instituciones

encomendadas para otorgar estos servicios”. '*

El problema que pretende afrontar el Programa presupuestario esta puntualizado como sigue: “Ofrecer un
servicio de salud a los jubilados, pensionados y trabajadores al servicio del Estado afiliados a las Instituciones
encomendadas para otorgar estos servicios, gue se destaque por su nivel de Atencion Médica y Humana y

se caracterice por su calidad, seguridad y calidez”.*?

De acuerdo al documento Alineacion de los Programas Presupuestarios a la Planeacion Estratégica 2018, el
Programa se alinea al Plan Estatal de Desarrollo 2017-2021, a través de su Eje 5 “Gobierno Responsable”,
en su Objetivo 15 “Otorgar prestaciones socioecondémicas con mayor equidad, justifica y oportunidad para
las y los trabajadores al servicio del Estado, personas jubiladas y pensionadas, y de las instituciones afiliadas,

asi como otorgar viabilidad la modelo institucional™.

Los bienes y/o servicios que componen el disefio del Programa se encuentran distribuidos de la siguiente

manera'*:

Pensiones otorgadas a 595 % Anual | CO101 Determinacién del monto del recurso de las pensiones a las

col las vy los afiliados. y los afiliados.

C02 | Préstamos otorgados. 107.35 % Anual | C0201 | Determinacion del monto total en préstamos a corto plazo.

Trabajadores de las
Instituciones afiliadas y
C03 |sus beneficiarios, 0.41 % Anual | C0301 | Determinacion de tramites procesados.
afiliados a Pensiones
Civiles del Estado.

Tramites del pago de 500 % Anual | C0401 Recuperacion del pago de aportaciones omitidas o licencias

€04 aportaciones omitidas al por concepto de recuperacion de antigiiedad.

10 Obtenido de la documentacién: “Periodico Oficial del Gobierno del Estado Libre y Soberano de Chihuahua N° 104, fecha: 28 de
diciembre de 2011”

11 Obtenido de la documentacion: “Matriz de Indicadores para Resultados 2018”

12 Obtenido de la documentacién: “Arbol del Problema del ejercicio 2018”

13 Obtenido de la documentacion: “Plan Estatal de Desarrollo 2017-2021 del Gobierno del Estado Libre y Soberano de Chihuahua”
14 Obtenido de la documentacion: “Matriz de Indicadores para Resultados 2018”
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Fondo de Pensiones
realizados.

La poblacién potencial se define como “las y los derechohabientes”, cuya focalizacién es desagregada por
género y se cuantifica en 108,000 personas: 59,400 hombres y 48,600 mujeres. En tanto, la poblacion

objetivo es descrita como “las y los afiliados”, y cuenta con la misma cuantificacion que la poblacién potencial.

El Programa “Prestaciones Socioeconémicas a Jubilados, Pensionados y Trabajadores al Servicio del Estado
2018” no cuenta con Reglas de Operaciéon propias, no obstante, el Fondo de Aportaciones para el
Fortalecimiento de las Entidades Federativas (FAFEF) se regula a través de las Reglas de Operacion del

Programa para la Fiscalizacion del Gasto Federalizado (PROFIS) del Ejercicio 2016.

Cabe destacar que, en el Articulo 47 de la Ley de Coordinacién Fiscal, se enumera el destino que se le debe
dar a dichos recursos, donde la Fraccion Il es aplicable al presente Programa, como sigue:

“Articulo 47. Los recursos del Fondo de Aportaciones para el Fortalecimiento de las Entidades

Federativas se destinaran:

lll. Para apoyar el saneamiento de pensiones y, en su caso, reformas a los sistemas de pensiones

de los Estados y del Distrito Federal, prioritariamente a las reservas actuariales”.

Asimismo, la normatividad del Ente se establece dentro de la Ley de Pensiones Civiles del Estado de
Chihuahua, y, de acuerdo con la pagina de transparencia de Pensiones, el Manual de Procedimientos de la

Institucién se encuentra en desarrollo.

Las fuentes de financiamiento bajo las que opera el Programa presupuestario son tripartitas, conformadas
por recurso federal, correspondiente al Fondo de Aportaciones para el Fortalecimiento de las Entidades
Federativas (FAFEF), recurso estatal e ingresos propios de las entidades paraestatales, compuesto por las
aportaciones de los patrones y trabajadores afiliados a Pensiones Civiles del Estado de Chihuahua.®

De acuerdo a una comparacién realizada entre el Presupuesto de Egresos de la Federaciéon 2018, el
Presupuesto de Egresos del Gobierno del Estado de Chihuahua 2018 y la Cuenta Publica de Pensiones

Civiles del Estado de Chihuahua, se obtiene la siguiente informacion:

Total $5'266,142,218 $6°639,494,723 $5’196,035,630
Estatal $978,968,158 $1°967,792,067 $1°967,792,067
Ingresos Propios $2'965,918,504 $2'965,918,504 $1'522,459,093
Federal $1'321,255,556 $1'705,784,152 $1°705,784,152

15 Obtenido de la documentacion: “Programa Operativo Anual 2018”
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2. ¢El problema o necesidad que busca atender el Programa presupuestario se encuentra
identificado en un documento formal que presenta las siguientes caracteristicas?:
a) Se formula como un hecho negativo 0 como una situacién que puede ser revertida.
b) Se cuenta con informacién que sustente la existencia del problema.
c) Se especifica su area de enfoque o poblacion potencial.

d) Se especifica la ubicacion en dénde se presenta el problema.

e El programa o0 necesidad que se busca atender se encuentra

1 identificado en un documento y cuenta con una de las caracteristicas
establecidas.

e El programa o necesidad que se busca atender se encuentra

2 identificado en un documento y cuenta con dos de las caracteristicas
establecidas.

e El programa o necesidad que se busca atender se encuentra

3 identificado en un documento y cuenta con tres de las caracteristicas X
establecidas.

e El programa o necesidad que se busca atender se encuentra

4 identificado en un documento y cuenta con las cuatro caracteristicas

establecidas.

Respuesta: Si, se asigna el nivel 3, dado que el problema o necesidad que se busca atender se encuentra

identificado en un documento y cuenta con las caracteristicas b), c) y d).
Justificacion:

El problema que pretende afrontar el Programa presupuestario se define como “Ofrecer un servicio de salud
a los jubilados, pensionados y trabajadores al servicio del Estado afiliados a las Instituciones encomendadas
para otorgar estos servicios, que se destaque por su nivel de Atencion Médica y Humana y se caracterice

por su calidad, seguridad y calidez”. *°

De acuerdo con la Guia para el Disefio de la Matriz de Indicadores para Resultados, elaborado por la
Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, el problema debe redactarse como un hecho negativo o una
situacion a resolver, por tanto, el problema establecido por el Programa presupuestario no cumple con la
caracteristica “a) Se formula como un hecho negativo o como una situacién que pueda ser revertida”, debido

a que éste se narra como una situacion a lograr y no como una situacién a revertir.

Los Aspectos a Considerar para la Elaboracién del Diagnéstico de los Programas Presupuestarios de Nueva
Creacién que se Propongan Incluir en el Proyecto de Presupuesto de Egresos de la Federacion, emitidos por

la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, establecen que todo Programa presupuestario debe contar con

16 Obtenido de la documentacion: “Arbol del Problema del ejercicio 2018”
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pensiones y jubilaciones:

1. Las Instituciones afiliadas incumplen con el pago oportuno y correcto de las cuotas.

Deloitte

del problema, mediante la elaboracion de un esquema que estructure las causas y sus efectos.

un diagndstico que contenga cuatro elementos: 1) Definicién del problema; 2) Estado actual del problema,
aportando elementos para dimensionar el problema, tales como su localizacién geogréfica, area de enfoque
y distribucion entre los grupos de poblacién; 3) Evolucién del problema, con el fin de identificar cambios en
el tiempo que puedan aportar a la determinacién de las causas y consecuencias del mismo; 4) Experiencias

de atencion en otros ambitos, sefialando sus logros, areas de oportunidad y principales resultados; 5) Arbol

De esta manera y en consideracion de la Alineacién del Programa al Plan Sectorial, el Diagndstico del
Programa se encuentra definido dentro del Programa Institucional de Pensiones Civiles del Estado de
Chihuahua 2017-2021, cuya base se fundamenta en el Informe de Resultados 2014-2016 y en sesiones con

personal relacionado al Ente. A continuacién, se enumeran las situaciones detectadas en el otorgamiento de

2. La Ley no establece las condiciones necesarias para prever implicaciones y consecuencias derivas

de la insuficiencia en las aportaciones y su actualizacién a valor presente.

3. No se regulan los procedimientos necesarios para los casos de otorgamiento irregular de las

pensiones y jubilaciones.

4. No se cumple con la tasa de rendimiento referida en la Ley.

No existe afinidad de las Cuentas Individuales de Pensiones con otras Instituciones que permitan su

traslado, en caso requerido.

6. Las Instituciones afiliadas registran las aportaciones de Cuenta Individual en otros esquemas (Fondo

Propio de la Ley Anterior o Fondo Propio de Reforma).

problema”.

Area de Enfoque o Poblacion Objetivo + Problematica + Cuantificacion®’

Por otro lado, el problema o necesidad definido debe plantearse de la siguiente manera:

Jubilados, pensionados y trabajadores al
servicio del Estado afiliados a las
Instituciones encomendadas para otorgar
estos servicios.

Ofrecer un servicio de salud que se destaque
por su Atencion Médica y Humana y se
caracterice por su calidad, seguridad y
calidez.

17 Obtenido de la documentacion: “Guia para el Disefio de la Matriz de Indicadores para Resultados”.

Debido a lo anterior, se otorga la caracteristica “b) Se cuenta con informacién que sustente la existencia del
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De conformidad con la tabla, la poblacién objetivo definida en el problema es congruente con la establecida
en la Focalizacion de la Poblacion Objetivo “Las y los derechohabientes”. Ateniendo a esto, se asigna la

caracteristica “c) Se especifica su area de enfoque o poblacion potencial”.

En conjunto con lo anterior, dentro de la poblacién objetivo se especifica la ubicacion de la probleméatica “al
servicio del Estado’; no obstante, es necesario identificar la ubicacion del Ente Publico que lo coordina para
sefialar la locacién precisa donde se presenta el problema. A partir de esto, las delegaciones de Pensiones
Civiles del Estado de Chihuahua son las siguientes: Delegacion Chihuahua, Delegacién Aldama., Delegacion
Ojinaga., Delegacion Juarez, Delegacion Nuevo Casas Grandes, Delegacion Cuauhtémoc, Delegacion La
Junta, Delegaciéon Guerrero, Delegacion Madera, Delegacion El Terreno, Delegacion Bocoyna-Creel,
Delegacion Delicias, Delegacion Meoqui, Delegacion Saucillo, Delegacion Camargo, Delegacion Parral,
Delegacion Jiménez, Delegacion Balleza, Delegacion Santa Barbara y Delegacion San Francisco del Oro.*8
Los municipios anteriormente enunciados pertenecen al Estado de Chihuahua, por lo cual, la caracteristica

“d) Se especifica la ubicacién en dénde se presenta el problema” es asignable.

18 Obtenido de la pagina web: “http://www.pce.chihuahua.gob.mx/delegaciones.aspx”

19


https://www.google.com.mx/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwjks5mVwZHOAhXCQSYKHUdTDfkQjRwIBw&url=https://en.wikipedia.org/wiki/Deloitte&psig=AFQjCNGybiPhXgxHQcm9yxIAFPR8NTHWNg&ust=1469635486623098

Deloitte

3. Se cuenta con un analisis descriptivo o grafico del problema que atiende el Programa en el

cual se consideren las causas y los efectos del problemay su relacion l6gica

El Programa cuenta con un documento correspondiente al Arbol del Problema, donde se estructura la relacion

I6gica de causas y efectos del problema, el cual se muestra a continuacion:

1. Baja calidad de vida de los trabajadores.
1.1 Empleados sin motivacion
2. Derechohabientes sin seguridad social.

2.1 Trabajador y familia no afiliados.

3. Derechohabientes sin prestaciones econémicas.
3.1 Empleados sin motivacién.

4. Empleados sin un fondo de pension.
4.1 Baja calidad de vida durante el retiro laboral.

Problema: Ofrecer un servicio de salud a los jubilados, pensiones y trabajadores al servicio del Estado
afiliados a las Instituciones encomendadas para otorgar estos servicios, que se destaque por su nivel de
Atencion Médica y Humana y se caracterice por su calidad, seguridad y calidez.

1. No cumplir con una necesidad humana.

1.1 No se respetan los derechos laborales.

2. No se otorga prestaciones econémicas.
2.1 Ausencia de motivacion econémica.

3. No se respeta la Ley de Pensiones.
3.1 No se otorga seguridad social.

4. Irregularidades en el fondo de pensiones de los trabajadores.
4.1 No se reconoce la antigiiedad laboral.

El punto 4.1 es el nivel mas alto del arbol de problemas, por lo tanto, es el efecto principal.

Dentro de la figura anterior, es posible identificar que el problema se describe como una situacion a lograr,
es decir, como un objetivo, y no como una situacion a revertir, como lo indica la Metodologia del Marco
Légico, por lo tanto, la problematica no esta claramente definida. Dadas las condiciones anteriormente
mencionadas, no es factible realizar un andlisis objetivo de la congruencia causas-problema-efectos;

Unicamente, se realiza un analisis causas-efectos y de la l6gica de las mismas.

Cabe destacar que la definicién del problema menciona “ofrecer un servicio de salud”, mientras que, las
causas Y los efectos de la problematica, asi como los componentes y actividades de la Matriz de Indicadores
para Resultados se enfocan en la oferta de pensiones y préstamos a los derechohabientes, por lo que se

considera incongruente.

20


https://www.google.com.mx/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwjks5mVwZHOAhXCQSYKHUdTDfkQjRwIBw&url=https://en.wikipedia.org/wiki/Deloitte&psig=AFQjCNGybiPhXgxHQcm9yxIAFPR8NTHWNg&ust=1469635486623098

N
Deloitte.

En la siguiente figura se presenta la relacion que existe entre las causas principales (1, 2, 3y 4) con respecto
a los efectos principales (1,2, 3 y 4), planteados en el arbol del problema. El analisis de su causalidad arroja
gque si existe una relacién légica entre ambos niveles, por lo tanto, se considera que son adecuados en la

definicion del problema.
CAUSAS PRINCIPALES +EFECTOS PRINCIPALES

. Baja calidad de vida de los trabajadores.

1. No cumplir con una necesidad
humana.

. . Derechohabientes sin seguridad social.
2. No se otorgan prestaciones . Derechohabientes sin prestaciones econémicas.
SCONOMICAS: . Empleados sin un fondo de pensién.

. Derechohabientes sin seguridad social.
3. No s%respeta la Ley de . Derechohabientes sin prestaciones econémicas.
SHSIONES: . Empleados sin un fondo de pension.

: *4 Empleados sin un fondo de pension.
4. Irregularidades en el fondo de

pensiones de los trabajadores.

Con respecto a la logica entre las causas principales y secundarias, existe congruencia en los niveles 1-1.1
y 4-4.1; sin embargo, los niveles 2-2.1 y 3-3.1 no presentan una relacion, puesto que, en ambos casos, la
causa secundaria corresponde a un efecto de la causa principal y no a un origen del mismo, como lo indica

la Guia para el Disefio de la Matriz de Indicadores para Resultados.
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CAUSA PRINCIPAL CAUSA SECUNDARIA

1. No cumplir con una necesidad 1.1 No se respetan los derechos
humana. laborales.

2.1 Ausencia de motivacion

econbmica. 2. No se otorgan prestaciones.

3.1 No se otorga seguridad social. 3. No se respeta la Ley de Pensiones.

4. Irregularidades en el fondo de 4.1 No se reconoce la antigliedad
pensiones de los trabajadores. laboral.

Por el contrario, la relacion entre los efectos principales y secundarios si mantiene la légica correspondiente,
donde el efecto secundario es consecuencia del efecto principal.

EFECTO PRINCIPAL EFECTO SECUNDARIO

1. Baja calidad de vida de los

trabjadores. 1.1 Empleados sin motivacion.

2. Derechohabientes sin seguridad

social. 2.1 Trabajador y familia no afiliados.

3. Derechohabientes sin prestaciones

econémicas. 3.1 Empleados sin motivacion.

4. Baja calidad de vida durante el retiro
laboral.

4. Empleados sin un fondo de pension.

22


https://www.google.com.mx/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwjks5mVwZHOAhXCQSYKHUdTDfkQjRwIBw&url=https://en.wikipedia.org/wiki/Deloitte&psig=AFQjCNGybiPhXgxHQcm9yxIAFPR8NTHWNg&ust=1469635486623098

Deloitte

4. ¢Existe justificacién tedrica o empirica que sustente el tipo de intervencidon que el

Programa lleva a cabo?

e El programa cuenta con una justificacién teérica o empirica que
sustente el tipo de intervencion que el programa lleva a cabo en la
poblacion objetivo, pero la justificaciébn tedérica o empirica
documentada no es consistente con el analisis del problema.

e EIl programa cuenta con una justificacion teérica o empirica que
sustente el tipo de intervencién que el programa lleva a cabo en la X
poblacién objetivo, y la justificacién teérica o empirica documentada
es consistente con el analisis del problema.

e El programa cuenta con una justificacién teérica o empirica que
sustente el tipo de intervencion que el programa lleva a cabo en la
poblacion objetivo, y la justificacion tedrica o empirica documentada
es consistente con el analisis del problema, y existe(n) evidencia(s)
de los efectos positivos atribuibles a los beneficios o los apoyos
otorgados a la poblacion objetivo.

e EIl programa cuenta con una justificacion teérica o empirica que
sustente el tipo de intervencién que el programa lleva a cabo en la
poblacién objetivo, y la justificacién tedrica o empirica documentada
es consistente con el analisis del problema, y existe(n) evidencia(s)
de los efectos positivos atribuibles a los beneficios o los apoyos
otorgados a la poblacion objetivo y existe(n) evidencia(s) de que la
intervencién es mas eficaz para atender la problemética que otras
alternativas.

Respuesta: Si, se otorga el nivel 2, debido a que se cuenta con una justificacion teérica o empirica que

sustente el tipo de intervencion, y la justificacion es consistente con el analisis del problema.
Justificacion:

La Constituciéon Politica de los Estados Unidos Mexicanos, en su Titulo Sexto “Del Trabajo y la Prevision

Social”, menciona lo siguiente:

“Articulo 123. El Congreso de la Unién, sin contravenir a las bases siguientes debera expedir leyes sobre el

trabajo, las cuales regiran:
B) Entre los Poderes de la Union y sus trabajadores:
Xl. La seguridad social se organizara conforme a las siguientes bases minimas:

a) Cubrira accidentes y enfermedades profesionales; las enfermedades no profesionales y la

maternidad; y la jubilacion, la invalidez, vejez y muerte.”

Considerando la jerarquia juridica, la Ley del Seguro Social, define la seguridad social en su Articulo 2°, como

sigue:
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“Articulo 2. La seguridad social tiene por finalidad garantizar el derecho a la salud, la asistencia médica, la
proteccién de los medios de subsistencia y los servicios sociales necesarios para el bienestar individual y
colectivo, asi como el otorgamiento de una pensién que, en su caso Yy previo cumplimiento de los requisitos

legales, sera garantizada por el Estado.”

De continuidad, las Reglas de Operacion del Programa para la Fiscalizacion del Gasto Federalizado
(PROFIS) Ejercicio 2016, dentro de los Procedimientos para la Revision y Fiscalizacion del Fondo de
Aportaciones para el Fortalecimiento de las Entidades Federativas (FAFEF), en el numeral 4. Destino y
Ejercicio de los Recursos, establecen lo siguiente:

“4.1 Constatar que los recursos del fondo se gjercieron en los conceptos establecidos en la LCF [...]

4.4 Verificar que los recursos del fondo que se destinaron para apoyar el saneamiento y reformas de los

sistemas de pensiones del ente auditado, se canalicen prioritariamente a reservas actuariales.”

Finalmente, dentro de la Ley de Pensiones Civiles del Estado de Chihuahua se establece la facultad de dicho
Ente de regular el sistema de seguridad social de los trabajadores pertenecientes a los Poderes del Estado

y a la Universidad Auténoma de Chihuahua?®; mismo que se redacta de la siguiente manera:

“Articulo 2. El presente ordenamiento tiene por objetivo regular el sistema de seguridad social para los
trabajadores a que se refiere el articulo anterior, régimen que prevé el otorgamiento de pensiones, asi como

el acceso a préstamos y diversas prestaciones econémicas’.

Cabe destacar que, de acuerdo a una comparacion de la Ley Pensiones Civiles del Estado de Chihuahua,
expedida en 1981, y la Nueva Ley, expedida en el afio 2013, se identifica una variacion en el calculo de las
pensiones; en la primera, se calcula tomando como base el sueldo del trabajador; mientras que, en la
segunda, se obtiene de un célculo que considera la esperanza de vida del trabajador, asi como sus

aportaciones al Fondo de Pensiones.

Por otro lado, dentro de la Matriz de Indicadores para Resultados se reconoce el otorgamiento de pensiones
(C01) y de préstamos (C02) a los derechohabientes, apoyo que se sustenta en las Fracciones | y Il del
Articulo 15 de la Ley de Pensiones Civiles del Estado de Chihuahua vigente, que menciona pensiones y

préstamos como prestaciones otorgadas por la Institucion.

En concordancia con lo anterior, se considera que si existe una justificacion teérica o empirica que sustente

el tipo de intervencion realizada en la poblacién objetivo.

19 Obtenido de la documentacion: “Ley de Pensiones Civiles del Estado de Chihuahua, Articulo Primero”
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Ademas, el Programa identifica que: “El derecho que tiene una persona a una vida digna desde su nacimiento
hasta su muerte no esta en discusién. Sociedad y gobierno deben tomar las acciones necesarias para
garantizar este derecho fundamental, es importante tomar acciones para gue ambas se cumplan es menester
gque el ser humano tenga cuando menos acceso a estandares minimos de vida, que incluyen el bienestar
econdmico; esto, durante el transcurso de su etapa laboral el ser humano trata de obtenerlos mediante su
trabajo; sin embargo, el problema se agudiza cuando la persona ya no puede trabajar, ya sea por accidente,
cesantia en edad avanzada o vejez. Por lo que esta institucidn trabaja para otorgar al pensionado o jubilado,
seglin sea el caso, recursos para vivir una vejez con dignidad”.?° Lo mencionado anteriormente se establece
en el Arbol del Problema del ejercicio 2018, dentro del efecto 4.1 “Baja calidad de vida durante el retiro

laboral”.

De la misma manera, las causas 1.1 “No se respetan los derechos laborales”, 2 “No se otorgan prestaciones
econdmicas’, 2.1 “Ausencia de motivacion econoémica”, 3 “No se respeta la Ley de Pensiones”, 3.1 “No se
otorga seguridad social’, 4 “Irregularidades en el Fondo de Pensiones de los trabajadores”, y 4.1 “No se
reconoce la antigliedad laboral”, en conjunto con los efectos 1.1 y 3.1 “Empleados sin motivacién”, 2
“Derechohabientes sin seguridad social”, 2.1 “Trabajador y familia no afiliados”, 3 “Derechohabientes sin
prestaciones economicas’, y 4 “Empleados sin un Fondo de Pensién”, se relacionan con la falta de seguridad
social y prestaciones econdémicas otorgadas, consecuentemente el analisis del problema es consistente con

la justificacion tedrica o empirica.

Con respecto a los efectos positivos atribuibles a los beneficios o los apoyos otorgados a la poblacion objetivo
y de que la intervencion es mas eficaz para atender la probleméatica que otras alternativas, no es posible de
determinar, debido a que no existe evidencia proporcionada por el Ente Publico; Gnicamente se identifica un
documento que menciona la aplicaciébn de una encuesta a todos los beneficiarios como instrumento de
medicion de la satisfaccién?!, sin embargo, no se encuentra registro de ella o sus resultados en la Pagina de
Transparencia de Pensiones. Asimismo, dentro del Anexo Il. Indicadores se indica que los indicadores de la
Matriz de Indicadores para Resultados miden la entrega de recurso, por lo que no se reconoce el seguimiento

0 monitoreo de los beneficiarios.

20 Obtenido de la documentacion: “Documento en donde se fundamente el tipo de intervencion que lleva a cabo el Programa”
21 Obtenido de la documentacion: “Evidencia del instrumento que se solicita para conocer el grado de satisfaccion de la poblacion
atendida, y resultados de la aplicacion de dicho instrumento”

25


https://www.google.com.mx/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwjks5mVwZHOAhXCQSYKHUdTDfkQjRwIBw&url=https://en.wikipedia.org/wiki/Deloitte&psig=AFQjCNGybiPhXgxHQcm9yxIAFPR8NTHWNg&ust=1469635486623098

Deloitte.

5. ¢Cudl es la metodologia que establecié el Ente Publico para determinar la definicion y
cuantificacion de las poblaciones (referencia, potencial, no afectada, postergada) para
definir la poblacion objetivo del Programa presupuestario? En caso de contar con dicha
metodologia, especificar la definicion y cuantificacion definida y qué informacién fue
utilizada para hacerlo.

El Consejo Nacional de Evaluacion, establece las distintas definiciones a considerar para determinar la

focalizacion de las poblaciones de cada uno de los programas sociales, los cuales se enlistan a continuacion:

e Poblacion referencia

*Poblacion global (con o sin problema), que habita un espacio territorial determinado y
se toma como referencia para el calculo, comparacién y analisis de la poblacién
objetivo.

s POblacion potencial

*Poblacion total que presenta la necesidad o problema que justifica la existencia de un
programay que, por lo tanto, pudiera ser elegible para su atencion.

= PODblacion objetivo

*Poblacion que un programa tiene planeado o programado atender para cubrir la
poblacién potencial y que cumple con los criterios de elegibilidad establecidos en su
normatividad.

ey Poblacién atendida

*Poblacion beneficiada por un programa en un ejercicio fiscal. "

El Presupuesto de Egresos del Estado de Chihuahua 2018 sefiala un estudio actuarial realizado en el afio
2016, a cargo de Valuaciones Actuariales del Norte, S.C., cuyo objetivo fue calcular las obligaciones a futuro
de Pensiones, con base en una estimacion del comportamiento de los derechohabientes. El estudio emplea
variables como el rango de edad de la poblacion afiliada (trabajadores activos, pensionados, jubilados y
beneficiarios), sus aportaciones al plan de pension, el crecimiento esperado de los afiliados, la edad de
jubilacion o pension, la esperanza de vida, los ingresos anuales al fondo de pensiones, la nébmina anual
calculada sin incluir el aguinaldo, el monto mensual por pension, el valor presente de las obligaciones, de las

aportaciones futuras y de los sueldos futuros de cotizacion, entre otras.

De esta manera, se identifica que la metodologia establecida por el Ente Publico para determinar la

cuantificacién de las poblaciones es el estudio actuarial realizado. El resultado del calculo permite definir las

22 Web: https://www.coneval.org.mx/Medicion/Paginas/Glosario.aspx
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poblaciones que se cuantifican a continuacion, cabe destacar la poblacion es variable en todo momento,

debido a la rotacién de personal constante por altas, bajas, jubilaciones, etcétera.

Poblacion Referencia | Las y los derechohabientes | 89,000 170,000 | 100,583 134,456
Poblacion Potencial | Lasy los derechohabientes | 15,967 101,568 | 108,000 | 134,456
Poblacién Objetivo Las y los afiliados 15,967 101,568 | 108,000 | 134,456

Poblacién Postergada | Las y los derechohabientes | 15,033 0 0 0

La definicion y cuantificacion de las poblaciones no se alinea a la Metodologia del Marco Logico, sino que
presenta una definicion Unica para todos los tipos de poblaciones, esto, tomando en consideracién la analogia
entre un derechohabiente y un afiliado: “el asegurado, el pensionado y los beneficiarios de ambos, que en
los términos de la Ley tengan vigente su derecho a recibir las prestaciones del Instituto”’. Asi bien, en los
afos 2016 y 2017, se cuantifica la poblacién potencial y objetivo de la misma manera; situacion que se repite
en el afio 2018 y 2019, con respecto a la poblacién referencia, potencial y objetivo. Lo anterior repercute en
la valoracién de los resultados del Programa, ademas de incurrir en una falta a los requerimientos
establecidos por el CONEVAL.

La poblacién objetivo se define como “las y los afiliados”, consecuentemente, el requisito principal para ser
beneficiario del Programa lo cumple el patron al dar de alta a sus trabajadores, mediante el Formato Unico
de Tramite, asi como con la constante actualizacién en el Programa de Actualizacion de Datos Personales.
Aunado a esto, los jubilados y pensionados, en los meses de marzo y septiembre, deben comprobar que
siguen cumpliendo con los requisitos para ser beneficiarios, a través del Programa de Actualizacién de
Derechos; ademds de realizar una confronta con el Registro Civil para validar el estado civil de los

beneficiarios, método realizado por primera vez en noviembre del 2018.

Las pensiones y jubilacion se dan por derecho adquirido de los trabajadores que sirven al Gobierno del
Estado, Organismos Autbnomos y Descentralizados que se encuentran cotizando en el Fondo de Pensiones,
por lo que su cobertura y focalizacion toma como base las solicitudes recibidas por parte de los trabajadores
que cumplan con los requisitos establecidos en la Ley de Pensiones Civiles del Estado de Chihuahua en su

Capitulo Segundo “Del Sistema de Pensiones”, Seccién Segunda “De las Pensiones”.

23 Obtenido de la documentacion: “Seguimiento a las metas de la Matriz de Indicadores para Resultados Cierre Anual 2016"
24 Obtenido de la documentacion: “Seguimiento a las metas de la Matriz de Indicadores para Resultados Cierre Anual 2017"
25 Obtenido de la documentacion: “Focalizacion de la Poblacion Objetivo 2018”

26 Obtenido de la documentacion: “Focalizacion de la Poblacion Objetivo 2019”

27 Obtenido de la documentacion: “Ley del Seguro Social”
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Aunado a lo anterior, se reconoce la existencia de tres tipos de poblacién objetivo, derivado de los cambios
en la regulacién de las pensiones, la cual origind el cambio de criterios de elegibilidad entre los afiliados, de

acuerdo a la fecha de afiliacion, donde se encuentras los siguientes:

1. Afiliados bajo la Ley de Pensiones Civiles del Estado de Chihuahua expedida en 1981.
2. Afiliados bajo la transicion entre ambas leyes.
3. Afiliados bajo la Ley de Pensiones Civiles del Estado de Chihuahua en 2013.

Por otro lado, los préstamos se realizan conforme a la disponibilidad de recursos de Pensiones, a los
derechohabientes que cumplan con los requisitos fijados en la Ley de Pensiones Civiles del Estado de
Chihuahua, en su Capitulo Tercero “De los Préstamos”, Seccion Primera “De los Préstamos Personales y/o

para Adquisicién de Bienes de Consumo Duradero” y Seccion Segunda “De los Préstamos Hipotecarios”.
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Programa presupuestario.

6. Analizar la l6gica vertical y la horizontal de la Matriz de Indicadores para Resultados del

De acuerdo a la Guia para el Disefio de la Matriz de Indicadores para Resultados, el analisis de la légica

vertical permite verificar la relacién causa-efecto directa existente entre los diferentes niveles de la Matriz de

Indicadores, de manera que se analiza de abajo hacia arriba, tomando en consideracién que se completan

los niveles programéticos y se cumplen los supuestos de cada nivel.

Objetivo

Propdsito

Componentes

Actividades

perior

Supuestos

Supuestos

Supuestos

Supuestos

A partir de lo anterior y, tomando en consideracién que los supuestos corresponden a sucesos O

acontecimientos que no se encuentran bajo control de la instancia ejecutora, pero que su cumplimiento

contribuye a la secuencia logica de la consecucion de la MIR, se realiz6 el siguiente cuadro.

Resumen Narrativo28

Area de Oportunidad

Fin

Contribuir a la seguridad
social de los y las afiliados
de la Institucion mediante
prestaciones economicas.

Area de Oportunidad

Supuestos?®

Las y los afiliados recibe
prestaciones econémicas de
acuerdo a la Ley de
Pensiones Civiles del
Estado de Chihuahua.

La aplicacion de las
disposiciones establecidas en la
Ley es atribucion de Pensiones,
por lo que no se toma como un

supuesto externo. Se
recomienda suplirlo por los
siguientes:

- Condiciones macroecondmicas
favorables para el otorgamiento
de presupuesto federal.

28 Obtenido de la documentacion: “Matriz de Indicadores para Resultados 2018”.
29 Obtenido de la documentacion: “Matriz de Indicadores para Resultados 2018”.
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- El Gobierno Federal impulsa el
desarrollo de las prestaciones de
seguridad social.

- La Ley de Pensiones Civiles del
Estado de Chihuahua continta
con los mismos lineamientos.

- Pensiones Civiles del Estado
mantiene su atribucién de brindar
seguridad social.

Las y los afiliados reciben

Las y los afiliados recibe
prestaciones econémicas de

La aplicacion de las
disposiciones establecidas en la
Ley es atribucion de Pensiones,
por lo que no se toma como un

. . P supuesto externo. Se
Proposito | prestaciones  econdmicas acuerdo a la Ley de recomienda  suplirlo or el
con oportunidad. Pensiones Civiles del siguiente: P p

Estado de Chihuahua. 9 : .
- Las aportaciones obrero
patronales se realizan en tiempo
y forma.
Se recomienda afiadir el

Pensiones otorgadas a las y

Los y las afiliadas solicitan

siguiente supuesto:
- Las y los beneficiarios cumplen

col los afiliados. su derecho a pension. con los requisitos establecidos en
la Ley y firman la carta de
vigencia de derechos de manera
bianual.
El resumen narrativo esta
limitado, puesto  que  no Los y las afiliadas solicitan
C02 Préstamos otorgados. especifica el tipo de| Y
: ) préstamos.
préstamo a otorgar; se
recomienda precisarlo.
Se recomienda afiadir el
Trabajadores de las Lasy los trabajadores de las siguiente supuesto:
e - A - - El patron de las y los
Instituciones afiliadas, y sus instituciones afiliadas y sus X .
S - A derechohabientes  envia el
Co03 beneficiarios, afiliados a beneficiarios acuden a P ;
. - " . - Formato Unico del Trabajador a
Pensiones Civiles  del afiliarse a Pensiones Civiles s . o
la Institucion para inscribirlo,
Estado. del Estado. . .
dentro de un plazo de cinco dias
hébiles.
La MML establece que los
Componentes corresponden
a los bienes y/o servicios
. Las y los asegurados . e
- entregados, mientras que e Derivado de la recomendacion de
Trdmites del pago de L ~ acuden para solicitar el :
; o las Actividades sefialan su | ;" " o reajuste entre Componente Yy
aportaciones omitidas al . ..~ | tramite de regularizacion de -
Cco4 . producciébn o generacion. - Actividad, los supuestos
Fondo de Pensiones . pago de  aportaciones . . . ;
. Por lo cual, se recomienda o requieren ser invertidos de igual
realizados. . X omitidas al Fondo de
invertir el C04 con la C0401. Pensiones manera.
CO04: “Aportaciones omitidas ’
al Fondo de Pensiones
recuperadas”.
Se recomienda afadir el
Determinacién del monto del - . siguiente SUDUQ.StOZ ,
. Los y las afiliadas solicitan |- Las y los afiliados reanen los
C0101 |recurso de las pensiones a ;. . - )
| i su tramite de pension. requisitos establecidos en la Ley
as y los afiliados. -
y entregan la documentacién
pertinente.
La antigua Ley de Un supuesto corresponde a una
. ., Pensiones menciona situacion externa al Programa,
Determinacion del  monto | réstamos a corto plazo”, | Se otorgan préstamos a los | por lo que el otorgar préstamos
C0201 |total en préstamos a corto P P ! gan p P q gar p

plazo.

sin embargo; la expedida en
2013, cambia la
terminologia por “préstamos

y las afiliadas.

no se identifica conveniente. Se
recomienda
siguiente:

suplirlo  por el
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personales ylo para
adquisicion de bienes de

- Las y los afiliados reunen los
requisitos establecidos en la Ley

Determinaciéon de tramites

consumo duradero”. Se y entregan la documentacién
recomienda  reflejar el pertinente.
cambio en la MIR.
Se recomienda complementar el
supuesto de la siguiente manera:
- Las y los derechohabientes
Los derechohabientes | acuden a realizar el tramite de

C0301 acuden a realizar el tramite | afiliacion 'y presentan los
procesados. . :
de afiliacion. documentos pertinentes.
- Los beneficiarios cumplen con
los requisitos establecidos en la
Ley.
La MML establece gue los Derivado de la recomendacion de
Componentes corresponden :
. S reajuste entre Componente y
a los bienes y/o servicios Actividad los supLestos
. entregados, mientras que . ' . . pue
Recuperacion del pago de | ividad fal Las y los asegurados |requieren ser invertidos de igual
aportaciones omitidas o as ACI'\.’! ades senalan su aceptan regularizar el pago | manera. Ademas de afadir el
C0401 producciéon o generacion. :

licencias por concepto de
recuperacion de antigiiedad.

Por lo cual, se recomienda
invertir el C04 con la C0401.
C0401: “Ejecucioén de
trAmites de aportaciones
omitidas”.

de aportaciones omitidas al
Fondo de Pensiones.

siguiente:

- Las y los afiliados cumplen los
requisitos 'y presentan la
documentaciéon pertinente para
realizar el tramite.

Aunado a lo anterior, la Guia para el Disefio de la Matriz de Indicadores para Resultados recomienda asignar

de dos a tres Actividades por cada Componente; pues enlistar solamente una se considera insuficiente para

la generacion de los bienes o servicios a entregar; mientras que, contar con mas de tres podria generar

complicaciones para el monitoreo y avance de las metas del Ente Publico. En concordancia, el Programa

Unicamente cuenta con una, por lo que se sugiere la adicion de Actividades que conlleven a la suficiencia en

la realizacion de cada Componente. A continuacion, se sefalan Actividades que se identifica realiza

Pensiones Civiles del Estado y que podrian incluirse dentro de la Matriz de Indicadores para Resultados:

C0102. Seguimiento de la vigencia de los derechos de las y los pensionados.

C0103. Satisfaccion de las y los pensionados con el servicio de pensiones ofrecido por el Instituto.

C0202. Recuperacién del monto de los préstamos otorgados.

C0203. Satisfaccion de las y los pensionados con el servicio de préstamos ofrecido por el Instituto.

C0302. Seguimiento de la vigencia del derecho de las y los beneficiarios.

Por otro lado, el andlisis de la I6gica horizontal consiste en examinar las relaciones causa-efecto de derecha

a izquierda con respecto a los supuestos, los medios de verificacion, los indicadores y el resumen narrativo

de cada nivel programético.
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Medios de
Verificacion

Resumen Indicadores

Narrativo

En conjunto con las areas de oportunidad sefaladas en el andlisis de la légica vertical, se reconocen las

siguientes en la légica horizontal:

e Los supuestos convenientes a la logica horizontal de la Matriz son los enumerados anteriormente
como areas de oportunidad.

e Los medios de verificacion no son apropiados, debido a que sélo sefialan la liga de la pagina web de
transparencia del Instituto, mientras que la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico establece que,
en caso de existir medios de verificacion elaborados por el Ente que ejecuta el Programa, éstos
deberan contener informacién acerca de los instrumentos, fuentes de datos, periodicidad y formas de
acceso a los mismos®; caracteristicas que no cumple ningiin medio de verificacion presentado en la
MIR.

¢ Cada indicador encuentra congruencia con su resumen narrativo, a excepciéon del indicador a nivel
Propésito, dado que el resumen narrativo especifica “prestaciones econdémicas con oportunidad”,
mientras que el método de calculo del indicador sélo mide la variacién porcentual del recurso total
otorgado, omitiendo la medicion de la temporalidad de la entrega de dicho recurso, como lo menciona
el resumen narrativo. Por otro lado, derivado de la modificacion en el resumen narrativo del
Componente C04 y su Actividad C0401, es necesario intercambiar sus indicadores para que siga
existiendo congruencia entre ellos.

e La periodicidad de medicion de los indicadores a nivel Actividad se realiza de manera anual, no
obstante, el CONEVAL sefiala una frecuencia de medicion mensual, trimestral o semestral® para
dicho nivel de objetivos, de manera que, es necesario modificar su frecuencia. De igual manera, todos
los Componentes se miden anualmente; si bien, el CONEVAL permite esta frecuencia, se recomienda
que en ambos niveles se adapte a una temporalidad acorde a la periodicidad con la que se recaba la
informacion, misma que durante las entrevistas realizadas se identific6 como mensual.

e Los indicadores C03, C04 y C0301 se establecen de tipo estratégico, sin embargo, el indicador
estratégico incluye al Fin y Propdsito, mientras que en el nivel de Componente se le asigna a aquellos

gue consideran subsidios, bienes y/o servicios que impactan directamente a la poblacion o area de

30 Obtenido de la documentacion: “Metodologia de Marco Logico y Matriz de Indicadores para Resultados”.
31 Obtenido de la documentacion: “Manual para el Disefio y la Construccion de Indicadores”.
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enfoque??; asi bien, derivado de que los Componentes mencionados no impactan en la poblacién
objetivo y las Actividades nunca se valoran de manera estratégica, se deben adecuar a indicadores
de tipo gestion.

¢ ElI método de célculo de todos los indicadores se realiza por medio de una variacion porcentual que
compara el afio en curso con el afio inmediato anterior, dicha formula no permite la objetividad en los
resultados de las metas, puesto que los bienes y servicios que otorga el Programa no depende
directamente del Ente, sino de la solicitud de estos por parte de la poblacién objetivo, asi como del
cumplimiento de los requisitos establecidos en la Ley.

e Los resumenes narrativos que presentan necesidad de modificacion, se identificaron en la logica
vertical.

32 Obtenido de la documentacion: “Guia para el Disefio de la Matriz de Indicadores para Resultados”.
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7. ¢Losindicadores delaMatriz de Indicadores para Resultados del Programa presupuestario

cuenta con las siguientes caracteristicas?

a) El tipo de indicador corresponde al nivel del objetivo de la Matriz de Indicadores para
Resultados.

b) La dimensidon determinada para el indicador es la adecuada.

c) Cuenta con fuentes de informacién congruentes con las metas logradas de los indicadores.

d) Estan orientados a impulsar mejoras en el desempefio, es decir, las metas de los indicadores
planteadas son congruentes y retadoras respecto a la trayectoria determinada y la evolucion
de la asignacion presupuestaria en los ejercicios fiscales 2016-2018.

e ElPrograma cuenta con Indicadores en la Matriz de Indicadores para

1 resultados y éstos cumplen con una de las caracteristicas
establecidas en la pregunta.

e ElPrograma cuenta con Indicadores en la Matriz de Indicadores para

2 resultados y éstos cumplen con dos de las caracteristicas X
establecidas en la pregunta.

¢ ElPrograma cuenta con Indicadores en la Matriz de Indicadores para

3 resultados y éstos cumplen con tres de las caracteristicas
establecidas en la pregunta.

e ElPrograma cuenta con Indicadores en la Matriz de Indicadores para

4 resultados y éstos cumplen con todas las caracteristicas

establecidas en la pregunta.

Respuesta: Si, se otorga el nivel 2, debido a que se cumple con las caracteristicas b) y d).
Justificacion:

La Matriz de Indicadores para Resultados muestra informacion acerca de los indicadores y sus metas con
relacién a los niveles programaticos, asi bien, con base en este documento se realizé el siguiente cuadro,
donde se otorga el simbolo ~ cuando la caracteristica se cumple y el simbolo ® cuando la caracteristica

no se cumple.

FIN Pagina de

Variacion porcentual de las y los afiliados Estratégico Eficacia Transparencia de (M
gue reciben prestaciones econémicas. PCE.
PROPOSITO

Variacion porcentual del recurso recibido Pagina de

por las y los afiliados por prestaciones Estratégico Eficacia Transparencia de o
econdmicas en relacién a las recibidas el PCE.

afio inmediato anterior.

COMPONENTE C01 Pagina de

Variacion porcentual de las y los afiliados Estratégico Eficacia Transparencia de (M
gue reciben una pension.. PCE.
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COMPONENTE C02 Péagina de
Variacion porcentual de las y los afiliados a Estratégico Eficacia Transparencia de ()
los que se les otorgan préstamos. PCE.
COMPONENTE C03 -
o . Péagina de
Variacion porcentual del numero de - L )
- . . Estratégico o Eficacia Transparencia de o
trabajadores y beneficiaros que reciben PCE
afiliacion o vigencia. )
COMPONENTE C04 -
o . Pagina de
Variacion porcentual de la cantidad de - o )
A . Estratégico (M Eficacia Transparencia de (N
tramites para el pago de aportaciones
e : PCE.
omitidas realizados.
ACTIVIDAD C0101 Péagina de
Variacion porcentual del monto del recurso Gestion Eficacia Transparencia de (M
de las pensiones otorgadas. PCE.
ACTIVIDAD C0201 Péagina de
Variacion porcentual del monto de los Gestion Eficacia Transparencia de ()
préstamos a corto plazo otorgados. PCE.
ACTIVIDAD C0301 Pagina de
Variacion porcentual del namero  de Estratégico o Eficacia Trans %rencia de o
trdmites Formato Unico de Tramite (FUT) 9 II)DCE
procesados. )
ACTVIDAD C0401
Variacion porcentual del monto recuperado Pagina de
por concepto de aportaciones omitidas Gestion Eficacia Transparencia de M
(a/o) o licencias, para reconocimiento de PCE.
antigliedad.

De acuerdo a la Guia para el Disefio de la Matriz de Indicadores para Resultados, los indicadores se clasifican
en dos tipos: estratégicos y de gestion. Los primeros miden el grado de cumplimiento de los objetivos de las
politicas publicas y de los Programas presupuestarios, por tanto, incluyen a los indicadores de Fin, Propdésito
y aquellos de Componentes que consideran subsidios, bienes y/o servicios que impactan directamente a la
poblacion o area de enfoque. Mientras que, los segundos miden el avance y logro en procesos y actividades,
es decir, sobre la forma en que los bienes y/o servicios publicos son generados y entregados, por lo tanto,
incluyen los indicadores de Actividades y aquellos Componentes que entregan bienes y/o servicios para ser

utilizados por otras instancias.

Asi bien, los tipos de indicadores que no se consideran apropiados son el C03, C04 y C0301, debido a que
se clasifican como estratégicos, cuando deberian incluirse en el tipo de gestién, a causa de que no impactan
directamente sobre la poblacién objetivo. De la misma manera, se destaca que los indicadores de los
Componentes C03 y C04, son requisito para el logro de los Componentes C01 y C02, cuyos indicadores si
impactan de manera directa sobre los beneficiarios, de acuerdo con la definicion del Programa; mientras que,
las Actividades nunca se clasifican de manera estratégica, dado su nivel objetivo y su participacion en la
produccion del bien /o servicio. A consecuencia de lo anterior, no se otorga la caracteristica “a) El tipo de
indicador corresponde al nivel del objetivo de la Matriz de Indicadores para Resultados”, pues el cumplimiento

de la caracteristica se da s6lo en un 70%.
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Por otro lado, la Guia establece una clasificacion de los indicadores segun la dimensién que miden, como

sigue:

Eficacia

Mide el nivel de cumplimiento de los objetivos.

Eficiencia Busca medir qué tan bien se han utilizado los recursos en la produccién de los
resultados.
Calidad Busca evaluar atributos de los bienes o servicios producidos por el Programa

respecto a nhormas o referencias externas.

Economia Mide la capacidad para generar y movilizar adecuadamente los recursos
financieros. 33

Cabe destacar que el CONEVAL recomienda que un Programa Presupuestario contenga, al menos,
indicadores de eficacia para cada uno de los niveles de la MIR, de tal manera que se asegure la valoracion
de los resultados alcanzados, de conformidad con la l6gica vertical que entrafia la MIR.

Dentro del Programa presupuestario dirigido por Pensiones, se atribuye la dimensién de eficacia a todos
indicadores, la cual mide el nivel de cumplimiento de los objetivos, por lo tanto, en concordancia con la
informacion proporcionada sobre estos, se considera pertinente; en otras palabras, es otorgable la

caracteristica “b) La dimension determinada para el indicador es la adecuada”.

Cabe destacar que, no se cumple con la caracteristica “c) Cuenta con fuentes de informaciéon congruentes
con las metas logradas de los indicadores”, debido a que, la Metodologia del Marco Légico y Matriz de
Indicadores para Resultados, elaborada por la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, establece que los
medios de verificacion cuya elaboracion sea funcion del mismo Ente que ejecuta el Programa, deberan incluir
informacion acerca de los instrumentos, fuentes de datos, periodicidad y formas de acceso a los mismos. Al
identificar los medios de verificacion de todos los indicadores de la MIR, se obtiene que Unicamente sefialan
la pagina web de la transparencia del Instituto “http://pce.chihuahua.gob.mx/transparencia”, sin dar mas
informacion referente a los requerimientos antes mencionados, consecuentemente, no se otorga dicha

caracteristica.

Por consiguiente, se recomienda establecer una fuente de informacién externa disponible y actualizada, de

modo que el usuario que tenga acceso a la Matriz de Indicadores para Resultados, pueda suplir el método

33 Obtenido de la documentacion: “Guia para el Disefio de la Matriz de Indicadores para Resultados”.
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de calculo seleccionado, accediendo a la informacion acerca del avance y los logros del Programa de manera

transparente.

Con respecto a la caracteristica “d) Estan orientados a impulsar mejoras en el desempefio, es decir, las metas
de los indicadores planteadas son congruentes y retadoras con respecto a la trayectoria determinada y la
evolucion de la asignacion presupuestaria en los ejercicios fiscales 2016-2018”, se analizaron las metas de
los indicadores establecidas en la Matriz de Indicadores para Resultados de los ejercicios 2016, 2017 y 2018;
asi como, el presupuesto modificado por componente enlistado en el Programa Operativo Anual
correspondiente a los mismos ejercicios. Cabe destacar que, debido a la variacion en los Componentes y
Actividades a través de los afios, no es posible hacer un comparativo de todos los ejercicios, por lo que

Unicamente se comparo la informacion aplicable, como sigue.

C01 |4,587,007,792 | 7% 7% | 4,298,054,885| 5% 5% 6,636,568,129 | 5.25% 5.25% Lineal
Cc02 - 2% 12% 129,013,658 | -65% | 322% 1,724,978 48.34% | 107.35% Ascendente
Co03 402,707,172 2% % 673,459 0.24% 0.41% Descendente
Cco4 651,183 0.00% 5.00% Ascendente
C0101 4,298,054,885 | 16% 21% | 5,192,986,009 |-26.30% | 153.69% Ascendente
C0201 8,851,559 -62% | 356% 1,724,978 1.37% 2.94% Ascendente
C0301 673,459 0.00% 20.00% Ascendente
C0401 651,183 0.00% 4.79% Ascendente

Se considera que todos los indicadores estan orientados a impulsar el desempefio, dado que su meta es
ascendente, es decir, mayor a la linea base, lo cual es congruente con la definicion de los mismos. En el
caso del indicador C01, pese a que mantiene la misma meta que se presenta en su linea base, se le otorga
dicha caracteristica, debido a que, al ser una variacion porcentual que emplea variables del ejercicio pasado,
para mantener el porcentaje presentado en la meta, debe aumentar la variable en el ejercicio evaluado; por

tanto, si se considera que esta orientado al desempefio y se cumple con la caracteristica.

En el caso del indicador C03, presenta una trayectoria descendente, derivado de que, en el afio 2018, las
metas programadas disminuyen en comparacion con las establecidas en el afio 2017; situacion que se deriva

de la disminucion en el presupuesto destinado a dicho Componente en més de 400 millones de pesos.

Si bien, una meta cuya distancia de la linea base es amplia, puede indicar falta de programacion, no es el

caso del indicador C0101, puesto que el método del calculo toma en cuenta el recurso destinado a otorgar
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pensiones en el afo actual con respecto al afio anterior, asi bien, la Instituciébn no tiene control sobre la
asignacion presupuestal anual ni sobre el nimero de pensiones a otorgar, por lo que el aumento de la meta

programada corresponde a las necesidades de los afiliados.
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8. ¢Existe un documento formalizado que permita conocer quiénes reciben los bienes y/o
servicios que son entregados por el Programa presupuestario y ademas cuentan con al
menos alguna de las siguientes caracteristicas?

a) Incluye las caracteristicas de la poblacion susceptible a recibir los bienes y/o servicios que
otorga el Programa.

b) Se determina el proceso de entrega del tipo de bien y/o servicio otorgado.

c) Considera la publicacion de las y los beneficiarios para que sea de conocimiento publico.

d) Cuenta con mecanismos documentados para su depuracion y actualizacion.

1 e Eldocumento cuenta con una de las caracteristicas establecidas.
2 e Eldocumento cuenta con dos de las caracteristicas establecidas.
3 e El documento cuenta con tres de las caracteristicas establecidas.
4 e Eldocumento cuenta con todas las caracteristicas establecidas. X

Respuesta: Si, se asigna el nivel 4, dado que se cumple con las caracteristicas a), b), ¢) y d).
Justificacion:

Acorde a los criterios de elegibilidad que identifica el Programa, se establece lo siguiente: “Este programa
esta dirigido a todos los trabajadores de Gobierno del Estado, Organismos Autbnomos y Descentralizados
sin importar sexo, edad, ubicacion geografica, etc., siempre y cuando se encuentren cotizando al fondo de
pensiones. Los rangos de edad van de 18 hasta mas de 100 afios, compuesto por 67,228 hombres y 67,228

mujeres, mismos que se encuentran distribuidos por todo el territorio estatal.”*

En conjunto con lo anterior, la Ley de Pensiones Civiles del Estado de Chihuahua establece los requisitos
que los afiliados deben cumplir para acceder al Programa, mismos que varian de acuerdo al tipo de apoyo a

otorgar.
e Pension por jubilacion.

“Articulo 33. Tendra derecho a una pension por jubilacion, el trabajador que cuente con al menos la edad

correspondiente al factor 85 y treinta y cinco afios de cotizacion [...]".

e Pension por antigiiedad.

34 Obtenido de la documentacion: “Criterios para la elegibilidad de los beneficiarios”
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“Articulo 35. Tendra derecho a una pension por antigiiedad el trabajador que cuente con al menos la edad

correspondiente al factor 80 y veinte afios de cotizacion [...]".
e Pension por retiro anticipado.

“Articulo 37. Tendra derecho a una pension por retiro anticipado el trabajador que con el fondo de su cuenta

individual pueda contratar una pension de al menos 30% mayor a la pensién minima garantizada [...J".
e Pension por invalidez.

“Articulo 43. Tendran derecho a la pension por invalidez derivada de causas ajenas al servicio, los
trabajadores que tengan por lo menos cinco afios de servicio y hayan cotizado a la Institucion por todo ese

tiempo.”

“Articulo 49. En el caso de las pensiones por incapacidad derivada de riesgos de trabajo no sera exigible el
requisito de antigiiedad en el trabajo, aplica desde el primer dia en el que administrativamente se inicia el
tramite y procede el alta ante la Institucion afiliada.”

e Pensién por viudez, orfandad o ascendencia.

“Articulo 57. Al fallecimiento de un trabajador con derecho a pension en los términos de esta Ley, o de un

pensionado, tendran derecho a acceder a la misma, los siguientes beneficiarios:

I.  Laesposa o concubina.

II. El esposo o concubinario, cuando padezca invalidez o sufra incapacidad, en ambos casos total
permanente, no esté recibiendo una pension y no perciba ingresos de algun tipo.

lll. Los hijos solteros menores de dieciocho afios que no tengan ingresos propios, o bien, hasta
veinticinco afios previa comprobacion de que estan realizando estudios de nivel medio o superior de
cualquier rama del conocimiento en planteles oficiales o reconocidos y que no tengan trabajo
remunerado.

IV. Los hijos incapaces, cualquiera que sea su edad, siempre y cuando dicha condicion exista con
anterioridad a la mayoria de edad y haya sido declarada judicialmente, y que no hayan contraido
matrimonio.

V. Los ascendientes que tengan dependencia plena del trabajador o pensionado [...J".

“Articulo 60. La muerte del trabajador a cualquier edad, derivada de causas ajenas al servicio, generara el
derecho a una pension por viudez y orfandad a favor de quienes conforme al articulo 57 tengan el caracter
de sus beneficiarios, siempre y cuando, al momento del fallecimiento, el trabajador haya cumplido por lo

menos un afo de servicio efectivo cotizando a la Institucién, aun cuando hubiese sido en forma discontinua.
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En el caso de los servidores publicos de eleccion popular, el cOmputo se realizara a partir del dia en que

haya protestado el ejercicio de su cargo.”

“Articulo 64. La muerte del trabajador a cualquier edad y tiempo de servicio, derivada de un riesgo de trabajo,
dara lugar al otorgamiento de una pension por viudez y orfandad a favor de quienes conforme al articulo 57

tengan el caracter de sus beneficiarios.”
o Préstamos personales y/o para adquisicion de bienes de consumo duradero.
“Articulo 71. La Institucién podra otorgar a los trabajadores que hayan cotizado un afio como minimo [...]J".

Asi bien, derivado de que la Ley establece qué particularidades debe cumplir un afiliado para contar con el
derecho a ser beneficiario del Programa, se atribuye al cumplimiento de la caracteristica “a) Incluye las

caracteristicas de la poblacién susceptible a recibir los bienes y/o servicios que otorga el Programa.”

De la misma manera, la pagina web de Pensiones, dentro del menu sefiala la opcién de tramites, donde se
desglosan los siguientes: afiliacion y vigencia, devolucién de fondo propio, seleccion del médico de familia,
pensiones y jubilaciones, préstamos, y requisitos de contratacion. Asi bien, al hacer una seleccion, la pagina
muestra la documentacion necesaria y el procedimiento requerido para acceder al Componente. Por lo cual,

se cumple con la caracteristica “b) Se determina el proceso de entrega del tipo de bien y/o servicio otorgado”.

Andlogamente, la Ley de Pensiones especifica la periodicidad de la entrega de pensiones, cuyo plazo se
realiza de manera quincenal; sin embargo, el mapeo sistematico del Departamento de Jubilados y
Pensionados, menciona Unicamente los tramites necesarios para darse de alta en el padron, sin especificar
el proceso de recepcién de dichos bienes. Asi bien, dentro de las entrevistas realizadas, es identificable el
proceso empleado para cada Componente, pese a esto, no existe un documento formalizado que establezca

de manera conjunta, el proceso llevado a cabo para la entrega de los bienes establecidos por el Programa.

Con relacién a la caracteristica “c) Considera la publicacion de las y los beneficiarios para que sea de
conocimiento publico”, se identifica que el Articulo 77 Ley de Transparencia y de Acceso a la Informacion

Publica del Estado de Chihuahua, establece:
“Articulo 77. Los Sujetos Obligados deberan transparentar las siguientes obligaciones de transparencia:

XLIl.  Los sujetos obligados que no son instituciones de seguridad social ni cuenten con planes privados de
pensiones y jubilaciones deberan publicar la leyenda e hipervinculo especificados en los Lineamientos
Técnicos Generales. El listado de jubilados (as) y pensionados (as) es generado y publicado por el
[indicar el nombre del Instituto de seguridad social] como parte de las prestaciones de Ley que derivan

del esquema de Seguridad Social previsto en la Ley [especificar la normatividad que regula al
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Instituto], toda vez que el (la) [especificar nombre de sujeto obligado] no tiene un esquema propio de

jubilaciones y pensiones.”

Por consiguiente, Pensiones Civiles del Estado de Chihuahua, al ser la Unidad Responsable del Programa,
publica el padrén de beneficiarios correspondiente al Componente CO01, cumpliendo parcialmente la

caracteristica.

Finalmente, se establece en los Articulos 16 y 17 de la Ley de Pensiones la obligacién del padron de inscribir
a sus trabajadores ante la Institucion y comunicar bajas de éstos y los demas datos que se requieran, dentro
de un plazo de 5 dias habiles; ademas de mantener actualizado digitalmente el padron de asegurados y
beneficiarios con fotografia, firma e informacién general.® En concordancia, la Institucion cuenta con un
documento que especifica que la afiliacion debe ser realizada por el patrén, a través del envio del Formato

Unico de Afiliacion (FUA), el cual permite incluir a los trabajadores y sus beneficiarios en el padrén.3
La actualizacion y depuracion del Programa se lleva a cabo mediante dos mecanismos:

e Programa de Actualizacion de Datos Personales. Segun las entrevistas realizadas al personal del
Departamento de Afiliaciébn y Vigencia, se incentiva a los trabajadores a mantener sus datos
personales actualizados, pues la comunicacion con ellos se realiza via telefénica y es de suma
importancia que éste se mantenga vigente.

e Programa de Actualizacién de Derechos. Se realiza en los meses de marzo y septiembre, con el
objetivo de que los beneficiarios comprueben que siguen cumpliendo con los requisitos establecidos
enlaLey. ¥

Aunado a esto, de acuerdo al documento “Estrategia, instrumento o mecanismo de cobertura”, a partir de
septiembre del 2018, el personal de Afiliacion y Vigencia realiza confrontas con el Registro Civil para validar

el estado civil que guardan los beneficiarios.

Tomando en consideracion lo mencionado, se obtiene que el Programa actualiza el padron de manera
constante, en relacién al nimero de movimientos que realicen los patrones, como es el caso de la alta y baja
de trabajadores; ademas de realizar estudios a los beneficiarios para verificar el cumplimiento de los
requisitos, cuya periodicidad es bianual. Por lo tanto, es atribuible la caracteristica “d) Cuenta con

mecanismos documentados para su depuracion y actualizacion”.

35 Obtenido de la documentacion: “Ley de Pensiones Civiles del Estado de Chihuahua”
36 Obtenido de la documentacion: “Estrategia, instrumento o mecanismo de cobertura”.
37 Obtenido de la documentacion: “Estrategia, instrumento o mecanismo de cobertura”.
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9. ¢Con cuales programas federales y/o estatales el Programa presupuestario evaluado

podria tener complementariedad y/o coincidencias?

Se considera complementariedad cuando dos 0 mas programas atienden a la misma poblacién, pero los
apoyos son diferentes; o bien cuando sus componentes son similares o iguales, pero atienden a diferente
poblacion; del mismo modo, existen coincidencias entre dos 0 mas programas cuando sus objetivos son

similares; o bien cuando sus componentes son similares o iguales, pero atienden a la misma poblacién.

Con base en las fuentes de informacién “Matriz de Indicadores para Resultados 421-Pensiones Civiles del
Estado de Chihuahua”, “Alineacién de Programas Presupuestarios 2018”, “Alineacion de Componentes en la
Planeacion Estratégica 2018” y “Alineacién de los Programas Presupuestarios a la Planeacion Estratégica
2018” no se encontré evidencia documental que refiera una duplicidad con Programas Federales y/o
Estatales.

De igual manera, se realizé un analisis al “Catalogo de Programas, Fondos y Subsidios Federales para
Entidades Federativas 2018”, “Catalogo de Programas Federales para Municipios 2018” y “Programas
Sociales 2018 del Estado de Chihuahua”®®, el cual ratific6 que no existen complementariedades y/o
coincidencias en el Programa presupuestario.

38 Web: https://www.coneval.org.mx/Evaluacion/Paginas/Glosario.aspx
39 Web: http://www.chihuahua.gob.mx/info/programas-sociales-2018
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TEMA 1I. PLANEACION ESTRATEGICA
10. ¢Lacontribucién del Fin del programa al Plan Nacional de Desarrollo (PND) y al Plan Estatal

de Desarrollo (PD) se encuentra clara y sélidamente establecida?

El Programa presupuestario esté alineado al Plan Nacional de Desarrollo y al Plan Estatal de Desarrollo,
dicha contribucién es identificable a nivel Proposito y Componente. Es preciso sefialar que, el Plan Nacional
de Desarrollo 2019—2024 no cuenta con ejes, objetivos, estrategias y lineas de accion que permitan su
alineacion, por lo que se recomienda continuar con la alineacion al Plan Estatal de Desarrollo y al Programa
Institucional de Pensiones Civiles del Estado de Chihuahua, asi como alinearse a la Agenda 2030.

Contribuir a la seguridad social de los y las afiliados de la Institucién
mediante prestaciones econdémicas.

Las y los afiliados reciben prestaciones econémicas con
oportunidad.

Fin

Propdsito

e Plan Nacional de Desarrollo.

Objetivo Estrategia Linea de

2.4 2.4.3 Accién

Eje 2 Un México Incluyente.

Un México Incluyente para garantizar el ejercicio efectivo de los derechos sociales de todos los mexicanos,
gue vaya mas alla del asistencialismo y que conecte el capital humano con las oportunidades que genera la
economia en el marco de una nueva productividad social, que disminuya las brechas de desigualdad y que
promueva la més amplia participacion social en las politicas publicas como factor de cohesion y ciudadania.
La presente Administracion pondra especial énfasis en proveer una red de proteccion social que garantice el
acceso al derecho a la salud a todos los mexicanos y evite que problemas inesperados de salud o
movimientos de la economia, sean un factor determinante en su desarrollo. Una seguridad social incluyente
abatird los incentivos a permanecer en la economia informal y permitird a los ciudadanos enfocar sus

esfuerzos en el desarrollo personal y la construccion de un México mas productivo.

Objetivo 2.4 Ampliar el acceso a la seguridad social.

Estrategia 2.4.3 Instrumentar una gestion financiera de los organismos de seguridad social que garantice la

sustentabilidad del sistema de seguridad social en el mediano y largo plazos.
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Linea de accion Impulsar la sustentabilidad de los sistemas de pensiones, considerando transiciones hacia

esquemas de contribucion definida.

¢ Plan Estatal de Desarrollo.

Objetivo Estrategia Linea de

15 15.1 Accioén

Eje 5 Gobierno Responsable.

Como parte de un nuevo modelo de gobierno, la administracion publica estatal se compromete a constituir
un ambiente democratico, ciudadanizado, transparente y sujeto a la rendicion de cuentas. Las y los
ciudadanos deben ser la fuente y el objetivo de las politicas publicas. Como consecuencia, se implementaran
estrategias y acciones administrativas que garanticen que la informaciéon mas relevante de este Gobierno
esté a disposicion de los ciudadanos de forma transparente, accesible y confiable. La comunicacion entre la
sociedad y el Gobierno propician el contacto permanente y el libre acceso a la informacion.

Objetivo 15 Otorgar prestaciones socioeconémicas con mayor equidad, justicia y oportunidad para las y los
trabajadores al servicio del Estado, personas jubiladas y pensionadas, y de las instituciones afiliadas, asi

como otorgar viabilidad al modelo institucional.

Ademas, a nivel Componente, se establece la alineacion en las siguientes lineas de accién del Plan Estatal
de Desarrollo:

Estrategia 15.1 Dar viabilidad financiera y sustentabilidad al sistema de pensiones a mediano y largo plazo
gue proteja los derechos de las y los trabajadores al servicio del Estado, personas jubiladas y pensionadas

y las instituciones afiliadas.

Linea de accion Otorgar prestaciones socioeconomicas y de servicio médico directo y subrogado de acuerdo

a las disposiciones legales y la disponibilidad econdémica.

Linea de accién Recuperar las cuentas por cobrar de instituciones afiliadas a valor presente, para la
integracion de las cuentas individuales de las y los trabajadores al servicio del Estado y las instituciones
afiliadas.*

40 Obtenido de la documentacion: “Alineacion de Programas Presupuestarios 2018”
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11. ¢ Cuédles son los mecanismos que se instrumentan para definir las metas e indicadores del

Programa presupuestario?

El Programa presupuestario se alinea con el Programa Institucional de Pensiones Civiles del Estado de
Chihuahua, en su Obijetivo 15.1.1 Contribuir al fortalecimiento del Sistema de Pensiones en el mediano y

largo plazo*, a través de las siguientes lineas de accion®:

e 15.1.1.1 Saneamiento de las finanzas del Fondo de Pensiones. Desarrollo y ejecucion de estrategias
para la recuperacion de adeudos.
e 15.1.1.2 Implementacién de las cuentas individuales de las y los trabajadores. Definir el esquema
para la integracion e inversion de las cuentas individuales en instituciones bancarias.
e 15.1.1.3 Impulso a la actualizacion y adecuacion del Marco Normativo. Presentacion de los proyectos
a la Junta Directiva, instituciones afiliadas y otras agrupaciones vinculadas.
e 15.1.1.4 Asegurar la calidad de los servicios otorgados. Disefio y seguimiento de indicadores de
calidad para el otorgamiento de pensiones y jubilaciones.
Asi bien, Pensiones Civiles establece indicadores y metas a alcanzar hasta el ejercicio 2021,
correspondientes a cada linea de accién; mismas que se identifican como base para la definicibn de metas

del Programa presupuestario, como sigue:

Tasa de endeudamiento Meta 2017: Tasa de endeudamiento | Que la tasa de
de Instituciones afiliadas en el 2017 sea menor la del afio 2016. | endeudamiento sea 0%.
15.1.1.1 |sea menor a la tasa de| 26% |Meta 2018 - 2021: Tasa de
endeudamiento del afio endeudamiento del afio en curso sea
anterior. menor a la del afio inmediato anterior.
Meta 2017: Modelo para la|100% implementadas las
. implementacion de las cuentas | cuentas individuales de las y
Porcentaje de avance en Lo o 0 | baiad
la implementacién de las individuales disefiado al 100%. os trabajadores.
15.1.1.2 L 0% |Meta 2018 - 2021: 100%
cuentas individuales de .
las y los trabajadores. !mplgmentadas las c_uentas
individuales de las y los trabajadores
con los recursos disponibles.
Porcentaje de avance en Meta 2018: Proyecto de | En el caso de ser aprobadas
la generacion de los modificaciones a la Ley de Pensiones | las modificaciones ala Ley, la
proyectos de Civiles del Estado, presentado a la | meta sera la implementacion
15.1.1.3 | modificacion a la Ley de 0% |Junta Directiva para su posterior | al 100% de las
Pensiones Civiles del gestion ante las  autoridades | modificaciones autorizadas.
Estado y el Estatuto competentes para su validacion.
Orgénico.

41 Obtenido de la documentacion: “Programa Institucional de Pensiones Civiles del Estado de Chihuahua 2017-2021"
42 Obtenido de la documentacién: “Alineacion de Programas Presupuestarios 2018
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Porcentaje de avance en Meta 2017: Realizacion de la Auditoria | Sistema de Calidad
el disefio e de Calidad. funcionando, generando
implementacion del Meta 2018: 100% disefiado e |mejoras continuas en los
Sistema de Calidad de los implementado el Sistema de Calidad | procesos sustantivos del

15.1.1.4 0% | en los procesos sustantivos. Servicio Médico.
Meta 2019 - 2021: 100% de los
procesos de mejora continua

funcionando en servicios otorgados.

procesos vinculados al
otorgamiento de
Pensiones, jubilaciones y
otras prestaciones
socioeconémicas.

Por otro lado, en concordancia con la pregunta metodoldgica niUmero cinco, el Presupuesto de Egresos del
Estado de Chihuahua 2018, sefiala un estudio actuarial realizado en el afio 2016, a cargo de Valuaciones
Actuariales del Norte, S.C., cuyo objetivo fue calcular las obligaciones a futuro de Pensiones, con base en
una estimacién del comportamiento de los derechohabientes. El estudio emplea variables como el rango de
edad de la poblacién afiliada (trabajadores activos, pensionados, jubilados y beneficiarios), sus aportaciones
al plan de pension, el crecimiento esperado de los afiliados, la edad de jubilacion o pension, la esperanza de
vida, los ingresos anuales al fondo de pensiones, la ndmina anual calculada sin incluir el aguinaldo, el monto
mensual por pensién, el valor presente de las obligaciones, de las aportaciones futuras y de los sueldos

futuros de cotizacion, entre otras.

De esta manera, se identifica que la metodologia establecida por el Ente Publico para determinar la
cuantificacion de las poblaciones es el estudio actuarial realizado. Consecuentemente, debido a la naturaleza
del Programa presupuestario, la cuantificacion de la poblacion permite el establecimiento de las metas.
Tomando en consideracion que el estudio busca predecir el comportamiento que existird en las y los afiliadas,
la Institucién toma como base dicha prediccion para establecer metas realizables y que estén orientadas a

impulsar el desempefio.

No obstante, los indicadores presentados en la Matriz de Indicadores para Resultados tienen como método
de calculo la variacién porcentual que existe del afio actual con el afio inmediato anterior, razén por la cual
no se identifica la aplicacion de los resultados obtenidos de los calculos actuariales. La variacion de la
poblacién ocasionada por los factores mencionados anteriormente, no permite que exista objetividad en la
comparacion de las metas del Programa de un afio a otro, puesto que las condiciones de aplicabilidad no
son las mismas. Cabe destacar que, de acuerdo a las entrevistas realizadas, los departamentos no aplican

el estudio actuarial, sino que se basan en el comportamiento historico para establecer sus metas internas.

Por lo anterior, el area de oportunidad latente, consiste en la reestructuracion de las férmulas de célculo de
tal manera que realmente se tome como referencia el estudio actuarial, asi como, las necesidades del
Programa, derivado a que el utilizar comparativas en el tiempo para la totalidad de los indicadores resulta

insuficiente para el disefio de la MIR.
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Deloitte

Ademads, con relacion a las entrevistas realizadas a Pensiones, se obtiene que el establecimiento de metas
por departamento se proyecta con relacion al techo presupuestario programado, mismo que se identifica en
el anteproyecto. Es conveniente sefialar que en el caso del C02, ejecutado por el Departamento de
Préstamos, las metas se establecen de acuerdo al monto de los préstamos que se espera recuperar en el
periodo, dado que no existe un fondo destinado al otorgamiento de los mismos y sélo se otorgan cuando
existe suficiencia monetaria.
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TEMA 1ll. COBERTURA Y FOCALIZACION
12. A partir de las definiciones de las poblaciones potenciales, objetivo y atendida ¢cual ha

sido la evolucidn de la cobertura del Programa presupuestario?

El Consejo Nacional de Evaluacion, establece las distintas definiciones a considerar para determinar la
focalizacion de las poblaciones de cada uno de los programas sociales, los cuales se enlistan a continuacion:

e Poblacion referencia

*Poblacion global (con o sin problema), que habita un espacio territorial determinado y
se toma como referencia para el calculo, comparacién y analisis de la poblacién
objetivo.

sy Poblacién potencial

*Poblacién total que presenta la necesidad o problema que justifica la existencia de un
programay que, por lo tanto, pudiera ser elegible para su atencion.

= POblacion objetivo

*Poblacion que un programa tiene planeado o programado atender para cubrir la
poblacion potencial y que cumple con los criterios de elegibilidad establecidos en su
normatividad.

ey Poblacién atendida

*Poblacion beneficiada por un programa en un ejercicio fiscal. i3

De acuerdo a lo anterior y, tomando como base las poblaciones identificadas por el Programa, debe
destacarse que la formulacién de una Unica definicion y cuantificacién para todas, no permite su analisis
objetivo, puesto que daria como resultado una cobertura total, como sigue:

Unidad de Afo
Medida 20164

Definicion de la Poblacion

Poblacién Potencial (PP) Afiliados 15,967 101,568 108,000

Poblacién Objetivo (PO) Afiliados 15,967 101,568 108,000

Poblacion Atendida (PA) Afiliados - - 108,000
(PA/PO)*100 - - 100%

El Programa Operativo Anual de los ejercicios 2016 y 2017 no identifica un total de beneficiarios atendidos,
solamente sefala los beneficiarios atendidos por Componente y por Actividad, de ahi que no se pueda

43 Web: https://www.coneval.org.mx/Medicion/Paginas/Glosario.aspx

44 Obtenido de la documentacion: “Seguimiento a las Metas del Programa Operativo Anual Cierre Anual 2016”
