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SH-ASM2 SEGUIMIENTO A LOS ASPECTOS SUSCEPTIBLES DE MEJORA

Segundo Seguimiento

Pensiones Civiles del
Estado de Chihuahua

Servicio Médico de Pensiones Civiles del Estado 2018

Ejercicio

Fiscal

Evaluado

Ofrecer un servicio de salud a los jubilados, pensionados y trabajadores al servicio del

Estado, afiliados a las instituciones encomendadas para otorgar estos servicios, que se
destaque su nivel de atencién médica y humana se caracterice por su calidad,

Aspectos
Susceptibles
de Mejora

Verificar el
arbol de
problemas
dentro del
Sistema
Hacendario
PBR/SED.

Clasificacid
n de
acverdo a
los actores
involucrado
S

a) Especifico

Actividades a
implementar

Verificar que
realmente sea el
arbol de
problemas el
que se
encuentre en el
Sistema
Hacendario
PBR/SED.

seguridad y calidez.

Area
Responsable

Departamento
de Egresos

Fecha de
Inicio

02/01/2020

Fecha de
Término

30/09/2020

Tipo de Evaluacién

Fecha de Elaboracion del
Formato

Resultados
Esperados

Contar con el
reporte correcto
dentro del
Sistema
Hacendario
PBR/SED.

Productos y
Evidencias

Reporte del Arbol
de problemas
correcto emitido
por el Sistema
Hacendario
PBR/SED

5T00318

Consistencia y Resultados

% de
Avance

70%

19/05/2020

Ubicacién del
documento
probatorio

Papel de trabagjo,
de Disefio de Matriz
de Marco Légico
(anexo)

Observaciones

Derivado de la
contingencia,
presentada
actualmente en
nuestro Estado, no
se ha podido
acudir
personalmente
con el analista
presupuestal de la
Direccién de
Presupuesto de la
Secretaria d
Hacienda par
exponer y solicitqr
esta correccién,
~gue segun se

para rgalizar esta
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correccién en el
Sistema PBR/SED.

Derivado de la
contingencia,
presentada
actualmente en

Media

Verificar el
drbol de
problemas
dentro del
Sistema
Hacendario
PBR/SED y en
sU Caso
redisenarlo.

a) Especifico

Redisenar el
arbol de
problemas de
acuerdo alo
que establece la
Metodologia de
Marco Légico y
capturarlo en
Sistema
Hacendario
PBR/SED.

Departamento
de Egresos

02/01/2020

30/09/2020

Dar
cumplimiento
con la logica

requerida para
la elaboracion
de la Matriz de
Marco Légico.

Reporte del Arbol
de problemas
emitido por el

Sistema Hacendario
PBR/SED

0%

nuestro Estado, no
se ha podido acudir
personalmente con
el analista
presupuestal de la
Direccidon de
Presupuesto de la
Secretaria de
Hacienda para
exponer y solicitar
esta correccién, ya
que seguin se
acordd en la Ultima
visita, se requiere su
apoyo para redlizar
esta correcciéon en
el Sistema PBR/SED.

Media

Redisenar los
componentes
para que sean
mas claros y
diferenciados,
para que
cualquier
persona
la

interpretacion
de los mismos.

logre

a) Especifico

Redactar los
componentes
CO01 Atencion

médica
proporcionada y
CO02 Servicios
méedicos
enfregados,

para que a
simple vista se
identifique el
enfregable de
cada uno de

ellos.

Departamento
de Egresos,
Direccién
Médicoy
Direccidn
Administrativa

02/01/2020

30/09/2020

Contar con una
mejor Matriz de
Resultados

Reporte de Matriz
de Indicadores para
Resultados y
Programa
Operativo Anual
“"modificados”,
correspondiente all
ejercicio 2020, asi
como las
reprogramaciones
presupuestales sin
impacto emitidos
por el Sistema
PBR/SED, y
validadas por el
analista
presupuestal de la
Direccion de

Presupuesto de la

100%

Se llevd a cabo el
rediseno de
indicadores para
resultados (MIR) y
para el programa
operativo anual
(POA), guedando
pendiente anadir un
indicador en el
POA, indicador
C0401.

Se anexan los
reporte de las
reprogramaciones
solicitadgs vy
autorizadas.
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Secretaria de
Hacienda.
Reporte de Matriz
de Indicadores para
Resultados y
Programa
Que la Operativo Anual
La redaccion redaccion de los “modificados”,
componente 03 componentes correspondiente al Se llevdé a cabo el
Redisenar los Recursos 03 y 04 cumpla ejercicio 2020, asi rediseno de
componentes médicos Departamento con la légica y como las indicadores para R
03 y 04 para administrados y de Egresos, los principios | reprogramaciones resultados (MIR) vy reporie de (o
" que la s el C04 Recursos Direccion requeridos por el presupuestales sin para el programa ;
Mesia redaccién gt Bapeaicn financieros Médicoy 02/01/2020. } 30/09/2020 Consejo impacto emitidos A% operativo gclnuol Repra anY
cumpla con administrados, Direccién Nacional de por el Sistema (POA), guedando sollcn'odos ¥
los requisitos deberd de estar Administrativa Evaluacién de la PBR/SED, y pendiente anadir un Sullerzedias:
de éste nivel. de acuerdo al Politica de validadas por el indicador en el POA,
nivel que Desarrollo Social analista indicador C0401.
corresponden. (CONEVAL). presupuestal de la
Direccién de
Presupuesto de la
Secretaria de
Hacienda.
Redisenar los Reporte de Matriz Se corrigieron los
supuestos, de Indicadores para supuestos de los
estableciendo Resultados y indicadores de la
las Mejorar la St Programa Matriz de Marzo
condiciones redaccion de los Operativo Anual Logico 2020.
redactados de a . i o
e_x’remqs ala supuestps, FaRBEG modlﬁchos : Se solicitaron
ejecucion del qdemos Departamento corecta, que cqrre;pgndlenfe gl reprogramaciones
programa que Identificando los g . - ejercicio 2020, asi sin impacto Se anexan los
: . e Egresos, identifiquen las
) deben riesgos ajenos a ey Jashine o el como las presupuestal en los
Media cumplirse para | a) Especifico la operaciéon Médico y 02/01/2020 | 30/0%9/2020 R | reprogramaciones 100% indicadores para
alcanzar los propia del Difeceian programa presupuestales sin resultados y del
objetivos programa, que o= d ; - impacto emitidos programa operativo
. Administrativa cumpliendo con ;
planteados en deben cumplirse la lbgica de la por el Sistema anual 2020 dentro
elresumen para alcanzar Mtz de Moo PBR/SED, y del Sistema
narrativo. los objetivos del Loai validadas por el PBR/SED, mismas |
. oégico :
Identificando programa. analista que fueron
los riesgos presupuestal de la validadas por el
ajencs ala Direccién de analista
operacion Presupuesto de Ia

presupuestal de la
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%

propia del Secretaria de Direccién de

programa

Hacienda.

Presupuesto de la
Secretaria de
Hacienda.

Se corrigieron los

Reporte de Matriz
de Indicadores para
Resultados y

medios de
verificacion en los
indicadores de la
Matriz de Marzo

Programa i
Presentar Operativo Anuall LOQ'C.O.QOQO‘ i
. : r solicitaron
fuentes de modificados”, 2
: . o - reprogramaciones
Modificar los informacion correspondiente al SHimbacts
medios de confiable, ejercicio 2020, asi 2
Llevar a cabo = o Departamento 5 presupuestal en los
= verificacion de misma que como las o Se anexan los
la correccion Sl ] de Egresos, : . indicadores para
P Sl los indicadores; e puedan servir reprogramaciones Gaiil e arr e reporte de las
Media g - a) Especifico | éstos deben de e 02/01/2020 | 30/09/2020 | para obtenerlos | presupuestales sin 100% ¥ ael reprogramaciones
de verificacién : Medicoy : o programa operativo =
reproducir el ] 2 datos impacto emitidos solicitadas y
de los = Direccién . : anual 2020 dentro -
g & cdlculo del S : necesaros para por el Sistema : autorizadas.
indicadores Ry = Administrativa ) del Sistema
indicador reproducir el PBR/SED, y .
) : . PBR/SED, mismas
correspondiente, cdlculo de los validadas por el que fueron
indicadores. analista ;
validadas por el
presupuestal de la ’
i i analista
Direccion de
presupuestal de la
Presupuesto de la : =
; Direccion de
Secretaria de
. Presupuesto de la
Hacienda. p
Secretaria de
Hacienda.
Reporte de Matriz Se corrigieron los
p dicadores par mét e cdiculo
Los métodos de aein i PEd = odqs d alcu
: : Resultados y de los indicadores
Modificar los cdlculo ;
Llevar a cabo g = Programa de la Matriz de
= 4 metodos de ufilizados para : :
la verificacion " e Operativo Anual Indicadores para
cdlculo Departamento los indicadores, % : W
Y en su caso . = c modificados”, Resultados 2020, se Se anexan los
v (variacion de Egresos, deberdn ser " =
correccion de orcentual) de Direccion comectas correspondiente al solicitaron reporte de las
Media los métodos de | a) Especifico 5 o G 02/01/2020 | 30/09/2020 P RIERIORY gjercicio 2020, asi 100% reprogramaciones\ | reprogramaciones
X las actividades Médico y coincidir con la o s
cdilculo de los : = ; como las sinimpacto solicitadas y
v (C0202, C0301 y Direccién formula : g
indicadores de e = reprogramaciones presupuestal en los autorizadas.
C0303) pues no Administrativa planteada para : Lt
las presupuestales sin indicadores para
4 % es correcto para lograr el ) =
actividades. : - impacto emitidos resultados y del
este nivel. resultado de la . ;
et por el Sistema programa operativo

PBR/SED, y

anual 2020 dentro

validadas por el

del Sistema
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analista PBR/SED, mismas
presupuestal de la que fueron
Direcciéon de validadas por el
Presupuesto de la analista
Secretaria de presupuestal de la
Hacienda. Direccién de
Presupuesto de la
Secretaria de
Hacienda.
Reporte de Matriz
de Indicadores para
Resultados y
Actudlizar las El indicador Progromcx : 55 cafige. a
caracierlicas A il Opero]‘wo Anual dl.rne_nsron de este
de la presentar la "modlﬁchos”, |nd|cgq0fes, se
dimension del Verificar en los dimensién cqrres_p_ondlente C.” e Ig' ;
C04, de dates de los comecta, ejercicio 2020, asi reprogramacion sin
acuverdo ala indicadores la atendiendo a lo COMHE Ic:s_; mpc;:’rlo | Se anexan los
: respuesta del ] dimensién en el Departamento sugerido y 'Egi%fg%ﬁ;lﬁ E;z:;’;guc?; cslis?gm? reporte de las
Media Depor;c;menfo a) Especifico (;?;S g:fcs de Egresos 02/01/2020 | 30/09/2020 coréss:sec[ido mpacia femiﬁ s 100% PBR/SED, m_ismos rep;glgi:;é?;?éjc;:;ines
Presupuesto caracteristicas Departamento por el Sistema o fu? VOllquo autorizadas.
Basado en de la dimension de Presupuesto !:BR/ SED. [
Resultados de de economia. Basado en volrdodqs el e g jrol dele
la Secretaria Respitades de g analista Direccion de
detindanties SeEralatEidn presypue_s]‘ol de la Presupuesf’o de la
——— Direccién de Secretaria de
Presupuesto de la Hacienda.
Secretaria de
Hacienda.
Alinear el
programa  al Identificar las T Reporte emitido por
Plan Nacional lineas de accién el Sistema ’
de Desarrollo del Plan pragramd de . Repgff Sk Hacendario ElPlan NGC'OHC.JI de
Naciondide
Media gﬁ‘;gl‘g’i con | @) Especfico Dg:‘é’; ﬂ'lgsfs?ée ij?gggsi’;m 02/01/2020 | 30/09/2020 | Plan Nacional | Desarrollo emifido | 100% Aﬁzz’ifggoge ayase
los  Objetivos programa del D%g{r?_llo Y pl-? % Slgemu Programas
de Desarrollo presupuestario c:j OSD 94 'Tlos %;:?SE%“O Presupuestarios 2019
Sostenible tiene una 5 IR0 y 2020 (anexos).
ODS) de la contribucién. Sostenibic.
Agenda 2030,
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adoptada por
la ONU.
Dar Reporte 'eml‘rldo por
seguimiento Tener un total Reporte de 5 Sls’remq
; : Departamento Lk b Hacendario
integral al Se deberd dar seguimiento seguimiento-del
= de Egresos, PBR/SED No.
Programa seguimiento Diteccitn mensual del Programa PRBRREP365
Media Operativo a) Especifico | mensual a cada e 02/01/2020 | 30/09/2020 POA para Operativo Anual 100% ol
Medico y s Seguimiento a las
Anual (POA) una de las metas - s contar con (POA) emitido por el
{ Direccién . iy : ; Metas del Programa
en el Sistema del POA. " : informacién Sistema Hacendario ]
: Administrativa Operativo Anual
Hacendario real. PBR/SED S
PBR/SED mes de diciembre
' 2019.
Gestionar ante
la Secretaria de
Hacienda la
homologacion
dela
Verificar la informacién
lnformoqon financiera en los Reportes de la Sigue pendiente es
gue reflejala reportes de la K te asunto para
: : Contar con la Matriz de
Matriz de Matriz de : e - aclararlo en el
; ) 3 informacién Indicadores (MIR) y
Indicadores o Indicadores ; : Departamento de
: (MIR) y el Internativeie (MIR) y el Departamento finonciera ! Prggromo Presupuesto de la
Media nal 02/01/2020 | 30/09/2020 presupuestal Operativo Anual 0% .
Programa Programa de Egresos Secretaria de
: Departament ; homologada en (POA) que :
Operai o de Egresos Operativo Anual todos los coincidan con el Hacienda. se
Anual (POA) 9 (POA), asicomo solicitara el reporte
L reportes. reporte
coincida con en el reporte PR96103CCP PR?6103CCP, para
el reporte PR96103CCP, : el ejercicioR019.
PR?4103CCP. generado por el
Departamento
de Presupuesto
de la Secretaria
de Hacienda.
Llevar a cabo Unificar las Contar con Reportes de Se esta llevando a N
mensualmente canfidades de o — informacion Seguimiento cabo la captura del
una revision los seguimientos dep Eoressos homologada Mensual del seguimiento de los AR
integral del de los Direcciéng ! y/o con Programa Operativo indicadores 2020, de alsS e
Media seguimiento a) Especifico | indicadores de la fadica 02/01/2020 | 30/09/2020 justificaciones Anual y de los 90% los cudles, ya solo ¥
delaMIR y Matriz de ) . 4 €en su Caso en Indicadores para uno presenta una
: Direccidn = b . : :
POA para que Indicadores para ACTFINESING los seguimientos | Resultados emitidos inconsistencia,
las cifras sean Resultados (MIR) delaMIRy por el Sistema misma que serd
homogéneas. y del Programa PBR/SED. corregida el mes

POA.
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Operativo Anual
(POA)

junio, ya que el mes
de mayo fue
aclarada la omisién
de seguimiento de
un indicador.

Dar cabal
cumplimiento
a los Aspectos
Susceptibles

Revisar los ASM
de la Evaluacion

Actualmente se
estan analizando
cada uno de los
ASMy el avance
que alcanzaron en
su momento; es
importante

de Mejora ; mencionar que
(ASM) de Ila E)S;Zil,ﬁcgﬁo dzl algunos de estos se
Evaluacion i denﬁﬁfor solventaron en el
Especifica del . , | transcurso de los
Desempeno e Departamento ) Grideneia ' i dltimos 6 anos, ya
: fueron Cumplir conla ASM pendientes de ; ! Reporte del
los cuales b) 5 de Egresos, vidad i que, dichos ASM ;
. deberan estar | Institucional CHmpldox: Direccién IEERca CIPI. son producto de e PBR/ aEg
Media ; e 02/01/2020 30/09/2020 | de los Aspectos | Oficio con la 30% e de la Matriz de

debidamente Departament Meédico y ; bk o una evaluacion la 4
. Dar : = susceptibles de | justificacion del no - Indicadores 2020
justificados  y | o de Egresos 5 L Direccion : e Matriz de n

cumplimiento a P ; Mejora. cumplimiento en - Modificada.
sustentados Administrativa < Indicadores de

los ASM caso de aplicar.
con la o Ty 2013, por lo que, en
documentacié E FGHE 6 S este caso, lo mds
n soporte o en i importante es

caso justificar el . -
su caso la i evidenciar que la
justificacion del i Matriz se modifico y
no P ’ mejord el diseno de
cumplimiento. las herramientas de

planeaciony
programacion del
programa.
Dar c;qbal B Eresenfqren Ferrmicitos da Seguamos
cumplimiento limi fiempo y forma i | trabajando, se
alos Aspectos SIp Departamento ante el ente SEgRIEIBOIT Y presenta en
. puntual a cada Aspectos Formato SH-ASM3 ]
Susceptibles b) | | de Egresos, evaluador cada s Hhlbid SEGUIMIENTO A tiempo y forma, el
) de Mejora Institucional | Y™ 6% koS b Direccion uno de los i i ExaliE Los formato SH-ASM?2
Media [ASM) que A - establecidos - 02/01/2020 | 30/09/2020 faitrriatos dis s Mejora, asi como la 70% ASPECTOS SEG

Q £ dentro de los i ok documentacion SUSCEPTIBLES DE

resultaron de o de Egresos Direccion Aspectos

has Aspectos e 2 : soporte de la MEJORA

la evaluacion fibles d Administrativa Susceptibles de bt ol SUSCEP

del 2019. Esto g S Mejora, dando it el iy MEJORA | ndo
' Mejora (ASM). ' cada uno de estos.

de acuerdo a

) con

cumplimiento a

seguimiento
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\
la fecha lo establecido al la finalidad de dar
establecida Programa Anual cumplimiento al
del 30 de de Evaluacién plazo del 30 de
septiembre 2019. ! septiembre 2020.
2020. \

B
=
L1

C.P.N \cyf%r z Castro

Firma y nombre del f‘e:spons el seguimiento

\
N

h:




