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1 1 SISTEMA PARA LA ADMINISTRACION DE LA NOMINA DE JUBILADOS Y PENSIONADOS

Objetivo:

Adquisicion un nuevo sistema informatico que permita realizar de forma eficiente y oportuna el
calculo, pago y administracion de la Némina de Jubilados y Pensionados de las Instituciones
Afiliadas a Pensiones Civiles del Estado

Alcance:

Implementar una solucién tecnolégica que permita realizar el proceso de calculo y pago de la nomina
de Jubilados y Pensionados. Dicha herramienta reeplazara al sistema actual

Especificaciones:

El software debera utilizar un manejador de base de datos relacional.

El sistema debera ejecutarse en sistemas operativos Windows o en un navegador web. El proveedor
realizara en las instalaciones de Pensiones Civiles del Estado, el

levantamiento de requerimientos, calculos de némina, catalogos y toda informacion

necesaria para configurar y adaptar el software de néomina a las necesidades y demandas de
la Institucion.

El el caso de que la propuesta sea un software comercial debera estar debidamente registrado
como una propiedad intelectual en las instancias correspondientes. El proveedor debera acreditar con
la documentacion correspondiente que cuenta con la autorizacion para su venta o distribucion.

En caso de que la propuesta sea un desarrollo hecho a la medida y por lo tanto no tengo un
licenciamiento, sera necesario que el proveedor entregue el codigo fuente y se comprometa a
realizar el registro del mismo frente al INDAUTOR o a la autoridad competente con el fin de
garantizar los derechos y propiedad del sistema a Pensiones Civiles del Estado.

El licitante debera presentar un cronograma de tiempos y recursos para la adecuacion e
implementacion del sistema, el cual no debera extenderse por mas 12 meses en su total.

Servicio de actualizaciéon y soporte

El proveedor debera especificar en su propuesta econdémica por separado los costo de licenciamiento,

1 ) o P
costo de servidor y el costo anual por concepto de los servicios de actualizacion y soporte
técnico.
La soluciéon propuesta deberd haber sido probada con éxito en al menos una dependencia
del sector publico / Gobierno.
La solucién propuesta debera incluir de inicio el soporte por al menos 1 afio a partir de la entrega final
del producto, para que se cumpla el ciclo completo del proceso (incrementos, aguinaldos, etc.), dando
la opcion a pagar una renovacion.
Servicio de soporte técnico
El servicio de Soporte Técnico consiste en:
- Asistencia técnica a través de una plataforma y via telefonica.

1

- Aplica para todas y cada una de las licencias adquiridas.
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- Se debera incluir documento descriptivo del procedimiento a seguir para la solicitud y prestacion del
servicio de soporte técnico. )
Se requiere que los tiempos de respuesta sean:
- URGENTE: Es decir que se vea afectada la funcionalidad del sistema, de 1 a 4 horas.
- NO URGENTE: No sobrepasar las 48 horas naturales.
1 1 SERVICIOS Y GARANTIA TECNICA PARA LA SOLUCION
- El proveedor debera incluir en su propuesta la forma de licenciamiento del producto, y
su renovaciéon en caso de aplicar. El licenciamiento inicial debera cubrir como minimo
12 meses a partir de la implementacion.
- Entrega de actualizaciones del producto, de acuerdo a la liberacién de las mismas durante el
periodo contratado de licenciamiento.
- El Proveedor debera facilitar un numero telefonico y acceso a su plataforma para soporte
técnico.
1 N/A CARACTERISTICAS DEL PRODUCTO:

El sistema integrado de administracion del pago de jubilados y beneficiarios debe estar soportado
por una herramienta de vanguardia modular automatizada con el objetivo fundamental de registrar
de modo oportuno e historico las operaciones necesarias para llevar a cabo la administracién
del pago de los jubilados y beneficiarios de Pensiones Civiles del Estado del Gobierno del Estado
de Chihuahua

Normatividad aplicable al Estado de Chihuahua en materia de percepciones y deducciones
de los asegurados y beneficiarios, configurable que se integre a todos los atributos de las tablas del
sistema.

Administracion de usuarios con permisos de seguridad en funciones del menu, datos, jerarquia asi
como tipos de acceso de consulta o manipulacion de informacion (Insertar, actualizar o
borrado).

Contar con auditoria de manipulacion de datos que permita ubicar usuario, origen, fechay hora
de la operacion.

Configuracion de prioridad de calculo, prioridad de descuento.

Proteccién de sobregiro de emisién de cheque con un porcentaje del eto configurable. Evitar
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sobregiros en cobros, serd posible configurar tope neto del cheque desde 0 al
50%.

Administracion de asegurados o beneficiarios con una o varios posiciones o plazas de una misma
dependencia o bien de distintas dependencias.

Emision de cheques y recibos de pago segun radicacion de asegurados o beneficiarios.
Con el detalle de sus percepciones y deducciones identificando el importe inicial o estatico y el

importe dinamico para cada uno de los registros.

Consulta de recibos de pago de némina por internet.

Calculo de percepciones inherentes a la percepcion en tiempo real.

Generacion de los archivos para la dispersion de pagos através de instituciones bancarias.

Padrén de beneficiarios con atributos de posicion o plaza ligados al asegurado y sus plazas.

Acumulado de pagos y deducciones por afo, asegurado o beneficiario, plaza, concepto.

Padrén de identidades de los asegurados o beneficiarios (Numero de pensiones, RFC, CURP,
CEDULA PROFESIONAL, INE entre otras).

Padrén de cuentas bancarias de los asegurados, beneficiarios y las propios de la institucion.

Padron de incidencias de pago o descuentos de Unica vez por periodo de pago con configuracion de
unidad y valor ligado a las plazas, asegurados y beneficiarios.

Padron de prestaciones de pago o descuentos por un plazo determinado o indefinido con
configuracién de unidad y valor ligado a las plazas, asegurados y beneficiarios.

1 Padrén de préstamos con control de saldo, plazo, abonos de los asegurados vy beneficiarios.

Timbrado de pagos ante el SAT.

Poliza contable que cumpla con la normativa de la Ley General de contabilidad
Gubernamental.

Incremento general de sueldos con pago de retroactivos.

Pagos a terceros por mandato judicial o convenio (Pension alimenticia, entidades comerciales o

del sector publico).

Interfaces de intercambio de informacion con unidades organicas internas totalmente configurables:
- Afiliacion y Vigencia
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- Préstamos

- Ingresos

- Tesoreria

- Control de Pagos

Interfaces de intercambio de informacion con entidades externas totalmente configurables.

- Interfaces de salida: informacion del pago a los Jubilados y beneficiarios hacia una entidad
comercial, instituciéon bancaria durante uno o varios periodos de pago.

- Interfaces de entrada: Informacion que proviene de una entidad comercial o bancaria para actualizar
informacién de los asegurados o beneficiarios.

Herramienta para programar procesos o reportes a futuro o bien de forma periddica.

* Tablas basicas que debe incorporar el sistema de nédmina de jubilados y beneficiarios disponibles y
actualizadas para la operacion del mismo.

- Asegurados

- Beneficiarios

- Tutores

- Ubicacion geogréfica de las plazas, asegurados, beneficiarios y pagos.

- Plazas por dependencia, tipo de pago, tabulador de sueldo, ubicacion geografica, tipo de pensién, y
sindicalizado.

- Tabulador de sueldos y prestaciones por dependencia, puesto, tipo de pago con los siguientes
atributos:

* Dependencia

* Nivel

* Modalidad

* Puesto

* Grado

* Esquema

*Zona

* Régimen de pago

= Concepto

* Frecuencia de pago

*» Unidad

* Valor
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- Catalogo de dependencias.

- Calendario de pago

- Formatos de pago

- Bancos

- Cuentas Bancaria

- Tipos de pension

- Tipos de beneficiario

- Conceptos de pago o descuento

- Cuenta contable

- Pdliza contable

- Usuario

- Usuario permiso

- Cheques

- Detalle de cheque

- Receptores de pago por mandato judicial o convenio
- Prestaciones

- Incidencias de pagos o descuentos
- Prestamos

- Tipos de pension

- Tipos de beneficiario

- Conceptos de pago o descuento

- Cuenta contable

- Péliza contable

- Usuario

- Usuario permiso

- Cheques

- Detalle de cheque

- Receptores de pago por mandato judicial o convenio
- Prestaciones

- Incidencias de pagos o descuentos
- Prestamos

1 1 CAPACITACION

El periodo del servicio se llevara a cabo a partir de la fecha de contratacion, hasta 1 mes posterior
a la misma de acuerdo a calendario de actividades presentado y aprobado por el convocante.

El proveedor debera capacitar a los usuarios finales, asi como al personal de Sistemas para que
proporcione soporte de primer nivel a los usuarios.

La capacitacion debera ser presencial y en espafiol.
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La capacitacion deberd llevarse a cabo en las instalaciones que designe el convocante.

Cada curso debera incluir material didactico y de referencia en formato electrénico imprimible.

Se debera realizar al menos una evaluacién a los alumnos.

Se debera llevar un registro de la asistencia a los cursos.

Se debera entregar el resultado de las evaluaciones y del control de asistencia al personal
designado para ello.

Se debera entregar a cada alumno un documento que acredite el cumplimiento de los requisitos del

curso o taller

Se debera aplicar una encuesta de satisfaccién al final del curso, la cual evalde el desempefio
del instructor, los materiales y la impresion cualitativa de asimilacion y utilidad del mismo

El proveedor debera definir en su propuesta los requerimientos necesarios para ofrecer dicha
capacitacion tales como proyector, material didactico, etc.

El proveedor debera entregar un manual de usuario en formato electrénico para su distribucion entre
los participantes.

1 1 SOPORTE FUNCIONAL

Objetivo:
Contar con el apoyo del proveedor en un soporte de segundo nivel para resolver dudas de usuarios.

Alcance:

El periodo del servicio se llevara a cabo a partir de la puesta en produccion y por un periodo de 12
meses.

El proveedor realizara los servicios de soporte sobre dudas sobre el uso, funciones y configuracion

del sistema a aquellos usuarios autorizados para realizar tal solicitud.

6/9
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El proveedor transferira el conocimiento relacionado con la actividad realizada al personal de
la institucion designado para ello.

El proveedor proporcionara el acceso a los contactos técnicos de su servicio y la definicion de
los medios para esta tarea.

El proveedor resolvera la solicitud hasta:

- Solucionar razonablemente el problema

- Implementar un método alternativo

Y una vez que haya sido validada y aprobada la resolucion por parte del usuario.

SOFTWARE DE BASE DE DATOS

En caso de que la base de datos requerida no sea ORACLE 11g, debera incluirse el licenciamiento
correspondiente dentro de la propuesta

N/A

CONFIABILIDAD, CONFIDENCIALIDAD y SEGURIDAD DE LA INFORMACION

El proveedor se obliga a no divulgar informes, datos y resultados que se generen antes y durante el
desarrollo del proyecto o después de su conclusion.

El proveedor se obliga a firmar y respetar un contrato de confidencialidad que ampare a Pensiones
Civiles del Estado de Chihuahua en lo que respecta al punto anterior.

El proveedor esta obligado a implementar las medidas de seguridad necesarias para evitar dafios o
pérdidas de documentos o informacion proporcionada por medios electrénicos para la implementacion
del proyecto.

El proveedor esta obligado a implementar un plan de respaldo y resguardo de la informacion y/o
configuracién, que garantice la prevision de pérdida de las mismas durante el proceso de la
implemenrtacién del proyecto.

DOCUMENTACION A ENTREGAR AL FINALIZAR EL PROYECTO

Toda la documentacion generada durante el proyecto debera
ser entregada tanto en papel como en formato electronico.

Todo documento debera primero ser revisado por el lider de proyecto designado por Pensiones
Civiles del Estado y aquel personal que él mismo considere necesario, y no sera aceptado como
valido hasta que sea aprobado de manera formal con su firma por parte del mismo lider.

Entregar la media de instalacién de la aplicacion o el usuario y la contrasefia asi como la liga del sitio
web en caso de aplicar, en donde pueda descargarlo; ademas de las licencias de software que son
parte integral de los servicios contratados

Entregar los manuales de usuario, manuales técnicos, manuales de capacitacion, manuales de
instalacion e instructivos necesarios relacionados con el proyecto.

Carta compromiso donde el proveedor se obliga a dar el soporte en los terminos

Carta garantia donde el proveedor del servicio asegura que el software se encuentran libre de virus o
dafio alguno.

7/9
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N/A

SUPUESTOS

La propuesta economica deberda contemplar cualquier tipo de gasto en el que pueda incurrir el
proveedor, incluyendo gastos de viaje, viaticos, fletes y demas gastos generados por parte del
personal designado para el proyecto por el proveedor, asi como para las actividades de
implementacion, sin que todo ello genere gasto alguno adicional para la convocante.

El proveedor debera absorber cualquier gasto sobre herramientas de software y material para
la administracion del proyecto y generacion de documentos, sin que Pensiones Civiles del

Estado incurra en ningun tipo de erogacién adicional al costo de la propuesta econémica.

En caso de que Pensiones Civiles del Estado no cuente con el manejador de base de datos o el
software requerido para el funcionamiento del sistema, debera incluirse en la propuesta del licitante.

El proveedor debera designar una persona que funja como enlace de su personal.

SERVICIOS Y GARANTIA TECNICA

El proveedor se obliga por escrito a garantizar por lo menos durante un afo los servicios
prestados contra cualquier vicio o defecto, a partir de la fecha en que se libere o acepte
oficialmente el termino del proyecto. Para ello deberd entregar por escrito dicho compromiso,
sefalando este y los puntos siguientes:

El prestador de servicios debera proporcionar un numero telefénico y las indicaciones de algun
medio electrénico para efectos de soporte; de cada incidencia sefialada se recibira por parte del
proveedor un numero de reporte de falla con el cual se dara seguimiento permanente al problema,
hasta su solucion final.

El prestador de servicios se compromete a que durante el periodo que dura la garantia y/o durante
el primer afio de operacidén, proporcionard las actualizaciones de la herramienta sin costo
alguno para Pensiones Civiles del Estado.

El proveedor se compromete a presentar un plan de soporte técnico para su uso después del
periodo de garantia.

p
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SERVIDOR

PowerEdge R540 Server

-3.5 Chassis with up to 8 Hot Plug Hard Drives

-2x Intel Xeon Silver 4208 2.1G, 8C/16T, 9.6GT/s, 11M Cache, Turbo, HT (85W) DDR4-

2400

-8x 32GB RDIMM 2666MT/s Dual Rank

-2x16GB microSDHC/SDXC Card

-2x 240GB SSD SATA Read Intensive 6Gbps 512 2.5in Hot-plug Boot Drive,3.5in HYB CARR, 1
DWPD,438 TBW

-4x 3.84TB SSD SATA Read Intensive 6Gbps 512 2.5in Hot-plug AG Drive,3.5in HYB CARR, 1
DWPD, 7008 TBW

-PERC H730P RAID Controller, 2GB NV Cache, Adapter, Low Profile

-Dual, Hot-plug, Redundant Power Supply (1+1), 750W

-2x Dell Networking, Cable, SFP+ to SFP+, 10GbE, Copper Twinax Direct Attach

Cable, 3 Meter

-Broadcom 57412 Dual Port 10GbE SFP+ Adapter, PCle Low Profile

-VMware ESXi 6.7 U3 Embedded Image on Flash Media (License Not Included)

-2xWindows Server 2019 Standard Edition,Secondary OS, No MEDIA, 16 CORE

-ReadyRails Sliding Rails Without Cable Management Arm

-ProSupport: Next Business Day On-Site Service After Problem Diagnosis, 3 Years

Instalacion y configuracion:

Configuracién de ambiente Vmware por persona certificado VCP (incluir copia de certificados
por lo menos dos personas).

Configuracion de redes virtuales por personal certificado (incluir copia de certificado por lo menos
una persona).

Integracion de servidor al cluster de VMware.

Configuracion de un cluster de tres servidores segin mejores practicas para VSAN por personal
certificado (incluir copia de certificacion por lo menos dos personas).

Pruebas de funcionalidad. Transferencia de conocimiento .

Demostrar con documentacion que el personal certificado estd en la némina de la empresa esto
con el fin de disponibilidad de necesidad de soporte en caso de requerirlo (no
subcontratados).

Migracion de servidores virtuales de una plataforma existente de VMware a este

cluster.

Conversién y migracion de servidores fisicos a virtuales a esta nueva plataforma.




