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CODIGO DE CONDUCTA E

CARTA INVITACION

Chihuahua, Chih., noviembre de 2023

COMPANERAS Y COMPANEROS DE PENSIONES CIVILES DEL ESTADO DE CHIHUAHUA:

Pensiones Civiles tiene como misién otorgar seguridad social y servicios de salud en
apego a la normatividad aplicable, con profesionalismo y sentido humano, para
mejorar la calidad de vida de los derechohabientes.

Mediante un ejercicio participativo, representantes de todas las unidades
administrativas reformulamos la Mision y redefinimos la Vision para enfatizar lo que
hacemos vy vislumbrar cémo debe ser Pensiones Civiles en el futuro. Establecimos los
valores que deben predominar en nuestras inferacciones con las y los companeros
de frabagjo, la derechohabiencia, proveedores, instituciones dfiliadas y sociedad en
general.

Para cumplir con la Mision es preciso sustentar nuestros comportamientos en
principios, valores y reglas de integridad que anteponen el interés publico al
individual; pero también, debemos ser capaces de imprimir a Pensiones Civiles
caracteristicas que, con el tiempo, vayan configurando una Institucidn que
proporciona seguridad social y servicios de salud integral, reconocida por su calidad,
calidez, fransparencia y alto desempefnio. Esta es nuestra Visién institucional.

De acuerdo con lo anterior, el Cédigo de Conducta surge como un instrumento que
puntualiza las conductas a seguir como servidores puUblicos para dar cumplimiento a
nuestra Misidn y Visidbn. Estos elementos son pardmetros fundamentales de
pensamiento y accion.

Las conductas personales definen a los individuos, pero los cddigos de conducta
identifican a las organizaciones e incluso a la sociedad en su conjunto; son referentes
de lo que es correcto, de lo que integra, unifica y de lo que permite avanzar en una
misma direccién.

En el dmbito de la Administracion PUblica, la ética nos sefala los principios generales
y universales tendientes a garantizar el bien comin en el marco de los derechos
humanos e invita a asumir compromisos por la integridad y combate a la corrupcién;
a prevenir los conflictos de interés y a actuar en contra de conductas a dichos
principios.

El presente Cédigo de Conducta establece las formas de aplicar los principios,
valores y reglas de integridad para Pensiones Civiles, alineado al Cédigo de Etica del
Poder Ejecutivo del Estado de Chihuahua. Asimismo, se integré el Comité de Etica
cuyos miembros fueron electos mediante un proceso de votacidon abierto vy
participativo de todos los que integran este Organismo.

Invito al personal a asumir su compromiso con la ética, la integridad, la prevencién

de los conflictos de intereses y en contra de conductas discriminatorias, de

hostigamiento seydally acoso sexual, asi como de cero tolerancia a la corrupcion.

ésle, atiende & Y finalidad, difindelo y practicalo. En caso de inquietudes,

o dudas aCérglte al Comité o hazlo a fravés del correo electronico
G.gob.mx

R HUGO GUTIERREZ DAVILA
TOR GENERAL
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GLOSARIO

Qédigo de Efica: El presente Cédigo de
Efica para el Poder Ejecutivo del Estado de
Chihuahua.

Cédigo de Conducta: Instrumento emitido
por cada dependencia y entidad de la
Administracién PUblica Estatal, con previa
aprobacion de la Secretaria de la Funcién
PUblica, enla cual se especifica de manera
puntual y concreta la forma de integridad
en la que las personas servidoras publicas
aplicardn los principios, valores y reglas de
infegridad contenidas en el Cdédigo de
Etica, atendiendo a la misién visidn y
objetivos.

Comité de Efica: Organo colegiado de
cada dependencia y entfidad de la
Administracién Publica Estatal, responsable
de llevar a cabo la implementacién vy
seguimiento oportuno y eficaz de las
acciones determinadas por la Unidad de
Etica, en el dmbito del ente pUblico de su
respectiva adscripcion. Asi mismo, estd
encargado de fomentar, difundir, vigilar y
hacer cumplir los principios, valores y reglas
de integridad previstas en el presente
Codigo y en el Cédigo de Conducta.

Conflicto de interés: Es la posible
afectacion del desempefno imparcial vy
objetivo de las funciones de las personas
servidoras publicas en razdn de intereses
personales, familiares o de negocios.

Corrupcién: Abuso de cualquier posicidon
de poder, publico o privado, con el
objetivo de generar un beneficio indebido
a costa del bienestar colectivo o individual.

Dependencias y Entidades: Son las
dependencias y enfidades de la
Administracién  PUblica  Estatal que
determina la Ley Orgdnica del Poder
Ejecutivo del Estado de Chihuahua.

Discriminacion: Es toda  distincién,

exclusion, restriccion o preferencia que, por
accién u omisién, con intencién o sin ella,
no sea objetiva, racional, ni proporcional y
tenga por objeto obstaculizar, disminuir,

menoscabar o anular el reconocimiento,
goce o ejercicio de los derechos humanos
y libertades, cuando se base en uno o mds
de los siguientes motivos: el origen étnico o
nacional, el color de piel, la cultura, el sexo,
el género, la edad, las discapacidades, la

condicién social, econdmica, de salud o
juridica, la religion, la apariencia fisica, las
caracteristicas genéticas, la situacion
migratoria, el embarazo, el idioma, la
lengua o el dialecto, las opiniones, las
preferencias sexuales, la identidad o
filiacion politica, el estado civil, la situacion
familiar, las responsabilidades familiares, el

idioma, los antecedentes penales o
cualquier otro motivo.

Etica plblica: Conjunto de principios,
valores y reglas de integridad orientados al
interés publico, conforme a los cuales
deben actuar todas las personas adscritas
a las dependencias y enfidades de la
Administracién PUblica Estatal, sin importar
suU nivel jerdrquico, en aras de alcanzar a la
excelencia en el servicio puUblico que logre
contar con la confianza de la sociedad.

Interés publico: Es el deber de las personas
servidoras puUblicas de buscar en toda
decision y accion, la prevalencia de la
justicia y el bienestar de la sociedad, por lo
que cualquier determinacién u omision es
de importancia y trascendencia para el
ejercicio de una debida administraciéon
publica.

Organos Internos de Control: Unidades
administrativas encargadas de promover,

evaluar y fortalecer el buen
funcionamiento del control interno de las
dependencias y entidades de la
Administracion  PuUblica  Estatal, de
conformidad con los articulos: 3, fraccién

XXI, de la Ley General de
Responsabilidades Administrativas; 178,
fraccion I, pdrrafo  quinto, de la
Constitucién  Politica del Estado de

Chihuahua, y 4 y 34, fraccion Xll, de la Ley
Orgdnica del Poder Ejecutivo del Estado de

Chihuahua.



PCE: Pensiones Civiles del Estado de
Chihuahua.
Personas servidoras publicos: Son los

personas que desempenan un empleo,
cargo o comisién en las dependencias y
entidades de la Administracién Publica
Estatal, en términos de lo dispuesto en los
articulos 108 de la Constitucion Politica de
los Estados Unidos Mexicanos y 178 de la
Constitucién  Politica del Estado de
Chihuahua.

Politicas de integridad: Consiste en definir
procedimientos vy mecanismos de
autorregulacion que permitan la
instrumentacién de controles y conocer
aqguellos riesgos de corrupcidn que existen
en la gestién de una organizacién y disenar
estrategias para mitigarlos, de acuerdo
con el articulo 25 de la Ley General de
Responsabilidades Administrativas.

Principios: Conjunto de normas bdsicas que
describen la razén fundamental y causa
principal del actuar de las personas
servidoras publicas, para formar una ética
e identidad profesional compartida y un
sentido de pertenencia al servicio publico.

Reglas de integridad: Normas de
comportamiento ético que tienen la
finalidad de guiar el actuar publico de las
personas servidoras puUblicas en el
desempeno de sus actividades.

CODIGO DE CONDUCTA PCE

Secretaria: La Secretaria de la Funcidon
PUblica del Gobierno del Estado de
Chihuahua.

Unidad de Etica: Unidad de Etfica de la
Secretaria de la Funcion Publica del Estado
de Chihuahua que fungird como entidad
rectora de la definicibn de politicas
publicas, medidas preventivas y estrategias
gue permitan la salvaguarda efectiva de
los principios constitucionales y legales que
rigen el servicio publico.

Valores: Definen las cualidades del
comportamiento y la conducta que todas
las personas servidoras publicas deben
aplicar y observar en el desempeno de sus
funciones.

Violencia laboral: Es todo acto u omisién
ejercida en abuso de poder por personas
gue tienen un vinculo laboral, docente o
andlogo con la victima,
independientemente de la relacién
jerdrquica, que dana su autoestima, salud,
integridad, libertad y seguridad, impide su

desarrollo y atenta contra la igualdad. De
igual modo, constituye violencia laboral la
negativa ilegal a contratar a la victima o a
respetar su permanencia o condiciones

generales de trabagjo; Asi como la
descadlificacion del trabajo realizado, las
amenazas, la intimidacién, las
humillaciones, la explotacion, el

impedimento a las mujeres de llevar acabo
el periodo de lactancia previsto en la ley, y
todo tipo de discriminaciéon por condicion
de género.
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MISION INSTITUCIONAL:

Otorgar seguridad social y servicios de salud en apego a la normatividad
aplicable, con profesionalismo y sentido humano, para mejorar la calidad
de vida de los derechohabientes.

VISION INSTITUCIONAL:
Ser una institucion que proporciona seguridad social y servicios de salud
integral, reconocida por su calidad, calidez, transparencia y alto
desempeno.

VALORES INSTITUCIONALES:
Empatia, responsabilidad, honestidad, compromiso vy justicia.

OBJETIVO DEL CODIGO DE CONDUCTA DE PCE:
El Cddigo de Conducta tiene por objeto especificar de manera puntual y
concreta la forma en que las y los servidores publicos de Pensiones Civiles
del Estado, aplicamos los principios, valores y reglas de integridad
contenidas en el Coédigo de Etica del Poder Ejecutivo del Estado de
Chihuahua, atendiendo a nuestra misidn, vision y valores.

AMBITO DE APLICACION Y OBLIGATORIEDAD:

Las disposiciones del Cédigo de Conducta son de cardcter obligatorio para
las personas que desempenamos un empleo, cargo o comision en PCE,
incluyendo al OIC. Todas y Todos debemos actuar de acuerdo con Ias
directrices de este Cddigo en la unidad administrativa en la que nos
desempenamos.

Las personas titulares de las unidades orgdnicas tendrdn la responsabilidad
adicional de fomentar y mantener dentro de los equipos de trabajo, una
cultura ética efectiva.

CARTA COMPROMISO:

Las personas servidoras publicas de la Institucidn signardn una carta
compromiso para conducir su actuar con base en el Cédigo de Etica para
el Poder Ejecutivo del Estado y el Cédigo de Conducta de Pensiones Civiles
del Estado, dicha carta compromiso puede ser localizada en el anexo Unico.

PRINCIPIOS:

Legalidad, Honradez, Lealtad, Imparcialidad, Eficiencia, Economia,
Disciplina, Profesionalismo, Obijetividad, Transparencia, Rendicién de
cuentas, Competencia por mérito, Eficacia, Integridad, Equidad.
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VALORES:

Interés publico, respeto a los derechos humanos, igualdad y no
discriminacioén, equidad de género, cuidado del entorno cultural y ecologia,
cooperacion, respeto y liderazgo.

REGLAS DE INTEGRIDAD:

Actuacion publica, informacién publica, contrataciones publicas, licencias,
permisos, autorizacion y concesiones, programas gubernamentales, frdmites
y servicios, recursos humanos, administracion de bienes muebles e
inmuebles, procesos de evaluacion, denuncia e investigacién, control
interno, procedimiento administrativo, desempeno permanente con
integridad, cooperacién con la integridad y comportamiento digno.

DIRECTRICES:

Son las que rigen la actuacion de las y los servidores publicos, contenidas
en la Ley General de Responsabilidades Administrativas.

Es la capacidad que tenemos como servidores publicos para
comprender las emociones y sentimientos de nuestra

EMPATIA derechohabiencia, permitiendo asi el ver las cosas desde otra
perspectiva.

El principio de Profesionalismo del Cédigo de Etica, en virtud que
buscard que las y los servidores puUblicos demos a conocer,
actuemos y cumplamos con las funciones, aftribuciones y
comisiones encomendadas de conformidad a las leyes,
reglamentos y demds disposiciones, observando en todo
momento disciplina, integridad y respeto, tanto a las demds
personas servidoras publicas como alas y los particulares con los
Este valor que llegaremos a tratar.
institucional esta
vinculado al E| valor de Respeto en razdn de que las y los servidores pUblicos
cumplimiento de: otorguemos un trato digno y cordial a las personas en general,
a companeras y companeros de trabajo, y a sus superiores y
subordinadas y subordinados, considerando sus derechos de tal
manera que propicien el dialogo cortes y la aplicaciéon
armdnica de instrumento que conduzcan al entendimiento y
respeto.

Las Reglas de Integridad incluidas en el Cédigo de Etica, que a

contfinuacion se indican:



RESPONSABILIDAD

Este valor institucional
esta vinculado al
cumplimiento de:

CODIGO DE CONDUCTA

Comportamiento digno. Las personas servidoras publicas se
conducen de forma digna sin proferir expresiones, adoptar
comportamientos, usar lenguaje o realizar accién abusiva
alguna que frasgreda los derechos humanos, manfteniendo
para ello una actitud de respeto hacia las personas que tienen
o guardan relacién en el servicio publico.

Es la definida como la obligacidon dar cuenta de los actos
realizados en la practica profesional, cumpliendo con los
deberes de una manera oportuna y eficiente.

El principio de Disciplina del Cédigo de Etica, en virtud de que
buscard el desempeno del empleo, cargo o comision de
manera ordenada, metddica y perseverante, con el propdsito
de obtener los mejores resultados en el servicio ofrecido.

El valor de Cooperacion en razdén de propiciar el trabajo en
equipo para alcanzar los objetivos comunes previstos en los
planes y programas institucionales, generando asi una plena
vocacion de servicio publico en beneficio de la institucion.

Las Reglas de Integridad incluidas en el Cédigo de Etica, que
a continuacion se indican:

Actuacién publica. Las personas servidoras publicas
conduciremos la actuacidén con transparencia, honestidad,
lealtad, cooperacion, austeridad y con una clara orientacién
al interés publico, al contribuir permanentemente con el
fomento e implementacion de las acciones que fortalezcan la
ética publica.

Comportamiento digno. Las personas servidoras puUblicas se
conducen de forma digna sin proferir expresiones, adoptar
comportamientos, usar lenguaje o redlizar accidén abusiva
alguna que trasgreda los derechos humanos, manteniendo
para ello una actitud de respeto hacia las personas que tienen
o guardan relacién en el servicio publico.
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Es el comportamiento denfro de la verdad, lealtad, normas
HONESTIDAD éticas y una conducta moral, respetando los valores
institucionales.

El principio de Legalidad del Cédigo de Etica, en virtud de que
hardn sélo lo que las normas expresamente permiten, en todo
momento someterdn su actuacion alas facultades que las leyes,
reglamentos y demds disposiciones juridicas atribuyen a su
empleo, cargo o comisién, por lo que conocerdn y cumplirdn las
disposiciones que regulan el ejercicio de sus atribuciones.

El valor de Cooperacidn en razén de actuar. Colaborar entre si
y propiciar el frabajo en equipo para alcanzar los objetivos
comunes previstos en los planes y programas institucionales y
gubernamentales, generando asi una plena vocacién de
servicio puUblico en beneficio de la colectividad y confianza de
su derechohabiencia.

Las Reglas de Integridad incluidas en el Cédigo de Etica, que a
continuacién se indican:

Actuacion publica. Las personas servidoras pUblicas conducirdn
su actuacidn con transparencia, honestidad, lealtad,
cooperaciéon, austeridad y con una clara orientaciéon al interés
publico, al contribuir permanentemente con el fomento e
implementacion de las acciones que fortalezcan la ética
publica.

Este valor
institucional esta
vinculado al

cumplimiento de: , . . . . .
Tramites y servicios. Las personas servidoras publicas que

participan en la prestacion de trdmites y en el otorgamiento de
servicios, atienden a los usuarios de forma respetuosa, eficiente,
oportuna, responsable e imparcial, actuando con excelenciaq,
diligencia y sin preferencias, con apego a la legalidad vy
brindando un trato respetuoso y cordial.

Administracion de bienes muebles e inmuebles. Las personas
servidoras puUblicas que participan en procedimientos de baja
enajenacioén, fransferencia o destruccion de bienes muebles o
de administracion de bienes inmuebles, haciendo uso de los
recursos con  eficiencia, fransparencia, honradez vy
responsabilidad para satisfacer los objetivos a los que estdn
destinados, buscando su optimo aprovechamiento, control
supervision, resguardo y cuidado de los mismos.

Procesos de evaluacidon. Las personas servidoras puUblicas que
participan en los procesos de evaluacion, se apegan en todo
momento alos principios de legalidad, imparcialidad y rendicion
de cuentas, actlan con integridad y profesionalismo para
obtener informaciéon Util y confiable que permita identificar
riesgos, debilidades y dreas de oportunidad, asi como
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instrumentar medidas iddneas y oportunas para la consecucién
de objetivos y estrategias de la dependencia.

Es un factor que permite que los servidores publicos que se

COMPROMISO involucren tanto con su trabajo como con los objetivos y valores
institucionales, realizando el mejor esfuerzo a la hora de realizar
las actividades laborales.

El principio de Integridad del Cédigo de Etica, en virtud de que
se actuard siempre de manera congruente con los principios
que se deben observar en el desempeno de un empleo, cargo,
comisién o funcion, convencidas en el compromiso de ajustar su
conducta para que impere en su desempeno una ética que
responda al interés publico y que generen certeza plena de su
conducta frente a todas las personas con las que se vinculen u
observen su actuar.

El valor de Interés Publico en razén de actuar buscando en todo
momento la mdxima atencién de las necesidades y demandas
de la sociedad, por encima de inftereses y beneficios

Este valor feul
institucional estg Particulares.
vinculado al

cumplimiento de: Las Reglo;lde Infreg'ridod incluidas en el Cédigo de Etica, que a
confinuacidn se indican:

Desempeiho permanente con integridad. Las personas

servidoras de manera irrestricta, conducen su actuacion con

apego ala legalidad, imparcialidad, objetividad, transparencia,

certeza, cooperacion, ética e integridad.

Comportamiento digno. Las personas servidoras publicas se
conducen de forma digna sin proferir expresiones, adoptar
comportamientos, usar lenguaje o realizar accién abusiva
alguna que frasgreda los derechos humanos, manteniendo
para ello una actitud de respeto hacia las personas con las que
tienen o guardan relacién en el servicio publico.

Es el conjunto de pautas y criterios establecidos en un marco
JUSTICIA adecuado para las relaciones entre personas e instituciones
permitiendo una adecuada interaccién entre los mismos.

Este valor
institucional esta
vinculado al
cumplimiento de:

El principio de Legalidad del Cédigo de Etica, en virtud de que
hardn sélo aquello que las normas expresamente les permite y
en todo momento someterdn su actuacién a las facultades que
las leyes, reglamentos y demds disposiciones juridicas atribuyen
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a su empleo, cargo o comisidn por lo que conocerdn y
cumplirdn las disposiciones que regulan el ejercicio de sus
funciones, facultades y atribuciones.

El valor de Respeto en razdn de que las vy los servidores publicos
otorguen un tfrato digno y cordial a las personas en general, a
companeras y companeros de frabajo, a sus superiores,
subordinadas y subordinados, considerando sus derechos de tal
manera que propicien el dialogo cortés y la aplicacion
armdnica de instrumento que conduzcan al entendimiento vy
respeto.

Las Reglas de Integridad incluidas en el Cédigo de Etica, que a
continuacién se indican:

Comportamiento digno. Las personas servidoras publicas se
conducen de forma digna sin proferir expresiones, adoptar
comportamientos, y usar lenguaje o redlizar accién abusiva
alguna que trasgreda los derechos humanos, manteniendo
para ello una actitud de respeto hacia las personas con las que
tienen o guardan relacidn en el servicio publico.

Desempeno permanente con integridad. Las personas
servidoras de manera irrestricta, conducen su actuacién con
apego alalegalidad, imparcialidad, objetividad, fransparencia,
certeza, cooperacion, ética e integridad.

Cooperacion con la integridad. Las personas servidoras pUblicas
cooperan con la enfidad en la que se labora y con las instancias
encargadas de velar por la observancia de los principios y
valores intrinsecos a la funcidn publica, en el fortalecimiento de
la cultura ética y de servicio a la sociedad.
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1 Salvaguardamos la salud y seguridad social de nuestros

derechohabientes.

Las vy los servidores Publicos de Pensiones Civiles del Estado de
Chihuahua consolidamos una visidon ética y de responsabilidad publica
con principios, valores y reglas de integridad en el ejercicio de nuestras
funciones, salvaguardando la seguridad social y de salud, buscando
siempre el beneficio de la poblaciéon derechohabiente y de la Institucion.

Principios
Valores:

Valores PCE:

Reglas de
integridad:

Directriz:

Legalidad, honradez, lealtad, imparcialidad, integridad,
honestidad y disciplina.
Cooperacion, respeto a los derechos humanos e interés

publico.

Empatia.

Actuacion publica y comportamiento digno.

Articulos 6 y 7 fracciones Ill, V y VIIl de la Ley General de
Responsabilidades Administrativas.

2 Trabajamos con ética y humanismo cumpliendo con los
objetivos de la mision y visidn institucional.

Nuestro trabajo esta orientado siempre al cumplimiento de la misidn,
visidon y objetivos estratégicos de la Institucién, y aportamos el maximo
de nuestra capacidad, conocimiento y esfuerzo, con responsabilidad,
ética y humanismo con la finalidad de mejorar la calidad de vida del
derechohabiente.

Principios:
Valores:

Valores PCE:

Reglas de
Integridad:

Directriz:

Profesionalismo, legalidad, eficacia, honradez, trasparencia,
disciplina, objetividad, eficiencia y economia.

Respeto derechos humanos, igualdad y no discriminacion,
interés publico y cooperacion.

Responsabilidad, honestidad, empatia, compromiso vy
justicia.

Actuaciéon  publica, recursos humanos desempefo
permanente con la integridad, cooperacién con la integridad
y procedimiento administrativo.

Articulos 6 y 7, fracciones |, IV, V, VI, y IX de |la Ley General
de Responsabilidades Administrativas.
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3 Actuamos con disciplina, integridad y profesionalismo.

Durante el desempefio de nuestras funciones, actuamos siempre de
manera profesional y congruente, conociendo las funciones asignadas
a nuestro puesto de trabajo, imperando siempre el actuar conforme a la
ética e integridad, con disciplina y sin discriminaciéon alguna;
contribuyendo asi a satisfacer los niveles de bienestar integral.

Principios: Integridad, profesionalismo, disciplina, eficiencia y equidad.
Valores: Respeto, equidad de género, igualdad y no discriminacion.

Valores PCE: Empatia, responsabilidad y justicia.

Reglas de - S . .
Integridad: Actuacidén publica y comportamiento digno.
Directriz: Articulos 6 y 7, fracciones |, VI, y VI, de la Ley General de

Responsabilidades Administrativas.

4 Promovemos y garantizamos los derechos humanos de todas
las personas.

Con la finalidad de coadyuvar una mejor calidad de vida de los afiliados,
pensionados y jubilados, promovemos y garantizamos los derechos
humanos de todas las personas, basado en el respeto mutuo, sin
discriminacion, distincion, exclusion, restriccion o preferencia, motivado
por el origen que fuere, esto a través de un servicio humano, empatico y
responsable.

Principios: Imparcialidad, legalidad, honradez vy lealtad.

Interés publico, respeto, equidad de género, respeto a los

Valores: : o )
derechos humanos e igualdad y no discriminacion.

Valores PCE: Empatia.

Reglas de Actuacién publica, contrataciones, licencias, permisos,
Integridad: autorizaciones y concesiones.
Articulos 6 y 7 fracciones |, VIl y VIl de la Ley General de

DS 12: Responsabilidades Administrativas.



CODIGO DE CONDUCTA [zle=8

Honramos nuestro cargo y guiamos nuestra actuacion de
manera integra.

Durante nuestro trabajo, aseguramos la calidad y la imparcialidad en la
atencion, diagnodstico, tratamiento y cuidado a los derechohabientes,
manteniendo la objetividad en todo momento con el interés superior de
las necesidades de los demas por encima de los intereses particulares,
personales o ajenos al interés general, honrando nuestro cargo vy
guiando nuestra actuacion de manera integra.

Legalidad, profesionalismo, equidad, respeto, integridad y
transparencia.

Respeto a los derechos humanos, igualdad y no
discriminaciéon y equidad de género.

Principios:

Valores:

Valores PCE: Honestidad, compromiso y justicia.

Reglas de Actuacion publica, desempefio permanente con integridad

Integridad: y comportamiento digno

6

Principios:

Articulos 6 y 7, fracciones |, VI, y VI, de la Ley General de

Directriz: i ini [
Irectriz Responsabilidades Administrativas.

Logramos resultados trabajando con eficiencia.

Reconocemos la subjetividad y las necesidades individuales, brindando
una atencidén integral y centrada en el derechohabiente, utilizando de
manera optima los recursos disponibles para lograr los mejores
resultados en términos de atencion, calidad de los servicios y
satisfaccion de los derechohabientes.

Eficacia, eficiencia, profesionalismo y competencia por
meérito.

Valores: Respeto, equidad de género, interés publico y cooperacion.

Valores PCE: Responsabilidad, honestidad vy justicia.

Reglas de Actuacion publica, informacién publica y procedimiento

Integridad: administrativo.

Articulos 6 y 7 fracciones |, VIl y VIl de la Ley General de

Directriz: i " X
Responsabilidades Administrativas.
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7 Administramos los recursos con transparencia y honradez.

Garantizamos transparencia, eficiencia y calidad en la atencién médica
y en la administracion de los recursos, contribuyendo asi a la mejora de
nuestros resultados para generar confianza en la poblacion.

Honradez, eficiencia, rendicion de cuentas, transparencia

Principios: . ) R ) . ;
P integridad, disciplina, profesionalismo y economia.

Valores: Interés publico.

Valores PCE: Responsabilidad, empatia, honestidad y justicia.

Actuacion publica, administracion de bienes muebles e

Reglas de ' X . S .,
. . inmuebles, informacioén publica, procesos de evaluacion y
Integridad: }
control interno.
Directriz: Articulos 6y 7, fracciones |, VI, y VI, de la Ley General de

Responsabilidades Administrativas.

8 Proporcionamos atencion con calidez y confidencialidad.

En el proceso de atencidn, informamos al derechohabiente de manera
veraz y oportuna, sobre el diagndstico, tratamiento y prondstico
correspondiente. Esto, lo realizamos con mesura, confidencialidad,
prudencia y calidez, respetando la dignidad humana.

Legalidad, lealtad, eficiencia, profesionalismo,
transparencia, eficacia, equidad e integridad.
Respeto a los derechos humanos, igualdad y no
discriminacién e interés publico.

Principios:
Valores:

Valores PCE: Empatia, compromiso y honestidad.

Desempefo permanente con integridad, actuacién

Reglas de A ) . S =
. _ publica, informacién publica, cooperaciéon con la
Integridad: . . . . o
integridad y trdmites y servicios.
Directriz: Articulos 6 y 7, fracciones |, IV, V, VIl y VIII, de la Ley

General de Responsabilidades Administrativas.
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9 Cuidamos nuestra salud fisica y mental.

Somos corresponsables con el cuidado de nuestra salud, fomentado y
participando en las acciones y programas implementados en Pensiones
Civiles del Estado para mantener nuestro bienestar fisico y mental, con
el fin de prevenir enfermedades y contribuir en el bienestar de nuestra
institucion.

Principios: Eficiencia e integridad.
Valores: Cooperacion.

Valores PCE: Responsabilidad, compromiso y honestidad.

Reglas de . . . . .
Integridad: Actuacion publica y cooperacion con integridad
Directriz: Articulos 6 y 7, fracciones |, IV, V, Vil y VIII, de la Ley

General de Responsabilidades Administrativas.

1 0 Procedemos de acuerdo a nuestros valores y principios
personales.

Como individuos tenemos creencias, valores y principios rectores que
marcan nuestro comportamiento en el ambito laboral, profesional y
social, por ello, actuamos y nos comportamos como seres humanos
congruentes.

Legalidad, lealtad, eficiencia, profesionalismo,
transparencia, eficacia, equidad e integridad.
Respeto, equidad de género, interés publico y
cooperacion.

Valores PCE: Responsabilidad, empatia, compromiso, honestidad vy

Principios:

Valores:

justicia
Reglas de o . - . _
Integridad: Actuacion publica y cooperacion con integridad
Directriz: Articulos 6 y 7, fracciones |, IV, V, VIl y VIII, de la Ley

General de Responsabilidades Administrativas.
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INSTANCIA PARA CONSULTA Y ASESORIA

Los casos no previstos en este Codigo seran resueltos por el Comité de
Etica previo conocimiento y aprobaciéon de la mayoria de sus integrantes;
y, cuando se requiera, contaran con asesoria de la Unidad de Etica de la
Secretaria de la Funcidon Pubica.

Para la atencion de dudas y comentarios que surjan respecto el presente
Codigo, los interesados podran poner en contacto a través del correo
electronico comite.etica@chihuahua.gob.mx

Misma via de comunicacion, servird para atender las orientaciones y
reportes casos por trasgresion a principios, valores y reglas de integridad.
Para tal efecto, se emiten dos formatos, que estaran disponible en la pagina
institucional www.pce.chihuahua.gob.mx

METODOLOGIA PARA LA PARTICIPACJON DE LOS
SERVIDORES PUBLICOS EN LA ELABORACION DEL CODIGO
DE CONDUCTA

El presente Cddigo de Conducta, se generd a través de un ejercicio
participativo de Planeacion Estratégica, donde se trabajo en la redefinicion
de la Visidn, Misidon y Valores institucionales, con la participacion 90
servidores publicos de las dreas administrativas y de salud de todas las
delegaciones de Pensiones Civiles del Estado de Chihuahua, evento
realizado los dias 03, 04 y O5 de diciembre del 2021, dicha evidencia obra
en los archivos del Comité de Etica de la institucion.

Su contenido se generd a través de una consulta estatal de percepcion,
relativa a los Codigo de Etica y de Conducta (difundida a través de los
medios electronicos internos y llevada a cabo del 19 al 23 de junio del 2023,
obteniendo una participacion de 451 servidoras y servidores publicos de
Pensiones Civiles del Estado de Chihuahua dicha )la evidencia obra en los
archivos del Comité de Etica Institucional, el Cédigo de Conducta
establece las formas de aplicar los principios, reglas de integridad vy
adicionando valores a los ya contenidos en el Cédigo de Etica del Poder
Ejecutivo del Estado de Chihuahua, coadyuvando con ello se integrd el
Comité de Etica cuyos miembros fueron elegidos mediante un proceso de
votacion.

De contar con una propuesta de mejora al presente Cdoddigo esta podra ser
enviada al correo electronico comite.etica@chihuahua.gob.mx, para
hacerla del conocimiento de los integrantes del Comité.
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Es de suma importancia contar con la participacion de todos para
mantener un Coddigo de Conducta actualizado que identifique a la
comunidad de Pensiones Civiles del Estado de Chihuahua.

FECHA DE EMISION Y ACTUALIZACION

El presente Cédigo fue emitido por primera vez el 30 de junio del 2021y
actualizado por el Comité de Etica de Pensiones Civiles del Estado en su
presente version, el dia 13 de julio del 2023 y enviado para su aprobacion
a la Secretaria de la Funcidn Publica, el dia 21 de noviembre del 2023; y
debe ser revisado durante el mes de noviembre de cada afo para su
actualizacion, o bien, a peticidon de la persona titular del Pensiones Civiles
del Estado de Chihuahua.
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’C'I‘ PENSIONES CIVILES
DEL ESTADD DE CHIHUAHUA
Carta Compromiso

[Codigo de Etica y Codigo de Conducta]

El suscrito hago constar que se me ha proporcionado v he leido el Codigo de Etica para el
poder ejecutivo del Estado de Chihuahua y el Cédigo de Conducta de Pensiones Civiles
del Estado de Chihuahua, que me comprometo expresamente a cumplirios v comprendo en
todos sus términos la Mision, Valores y Estdndares de Conducta que rigen nuestra Institucicn.
Entiendo que su cumplimiento es obligatorio para todo el personal de Pensiones Civiles del
Estado y que al cumplir con ambos Codigos. contribuiré a crear un mejor ambiente de trabajo

en el cual podemos crecer en ko personal y profesional.

Manifiesto que en cumplimiento con los estandares de conducta ahi establecidos, incluyo la
exencion de cualquier conflictc de intereses, ya sea actual o potencial. Adicionalmente, me
hago sabedor de que el Cddigo de Conducta se encuenira disponible en la pagina web de la

Institucidn vy debo consultarlo cada ocasidn gue tenga alguna duda o inguistud.

FECHA:
NOMBRE(S):
No. EMPLEADO(A):

FIRMA



