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Pensiones Civiles del Estado
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Formato: Indicadores de resultados
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Nota

26343640 2019 01/04/2019 30/06/2019 5T00319-SERVICIO MEDICO DE PENSIONES CIVILES DEL ESTADO 2019 Ofrecer un servicio de salud, a los jubilados, pensionados y trabajadores al servicio del Estado, afiliados a las instituciones encomendadas para otorgar estos servicios, que se destaque por su nivel de atención médica y humana y se caracterice por su calidad, seguridad y calidez. Porcentaje de derechohabientes en el rango de edad de 40 a 69 año que se realizan la mastografía en relación al total de mujeres derechohabientes de 4 EFICACIA Mide el porcentaje de mujeres derechohabientes en el rango de edad de 40 a 69 años que se realizan la mastografía en relación al total de mujeres derechohabiente de 40 a
69 años (NDMRM/TDM)*100 PORCENTUAL ANUAL 59.99 65.01 65.01 35.95 Ascendente Informes mensuales Estadístico y Bioestadístico Departamento de egresos 15/07/2019 30/06/2019

26343641 2019 01/04/2019 30/06/2019 5T00319-SERVICIO MEDICO DE PENSIONES CIVILES DEL ESTADO 2019 Ofrecer un servicio de salud, a los jubilados, pensionados y trabajadores al servicio del Estado, afiliados a las instituciones encomendadas para otorgar estos servicios, que se destaque por su nivel de atención médica y humana y se caracterice por su calidad, seguridad y calidez. Porcentaje de hombres derechohabientes mayores de 45 años que se realizan el exámen antígeno prostático de C0103 EFICACIA Mide el porcentaje de hombres derechohabientes mayores de 45 años que se realiza el examen antígeno prostático (NHDEAP/TDH)*100 PORCENTUAL ANUAL 62.01 65 65 30.27 Ascendente Informes mensuales Estadístico y Bioestadístico Departamento de egresos 15/07/2019 30/06/2019

26343642 2019 01/04/2019 30/06/2019 5T00319-SERVICIO MEDICO DE PENSIONES CIVILES DEL ESTADO 2019 Ofrecer un servicio de salud, a los jubilados, pensionados y trabajadores al servicio del Estado, afiliados a las instituciones encomendadas para otorgar estos servicios, que se destaque por su nivel de atención médica y humana y se caracterice por su calidad, seguridad y calidez. Porcentaje de derechohabientes mujeres entre 25 y 64 años que se realizan el Papanicolaou de C0103 EFICACIA Mide el porcentaje mujeres derechohabientes en el rango de edad de 25 y 64 años que se realiza el examen de papanicolaou en relación al total de mujeres derechohabientes en el rango de edad de 25 y 64 años (NMDRP/TMD)*100 PORCENTUAL ANUAL 60 65 65 22.16 Ascendente Informes mensuales Estadístico y Bioestadístico Departamento de egresos 15/07/2019 30/06/2019

26343643 2019 01/04/2019 30/06/2019 5T00319-SERVICIO MEDICO DE PENSIONES CIVILES DEL ESTADO 2019 Ofrecer un servicio de salud, a los jubilados, pensionados y trabajadores al servicio del Estado, afiliados a las instituciones encomendadas para otorgar estos servicios, que se destaque por su nivel de atención médica y humana y se caracterice por su calidad, seguridad y calidez. Promedio días estancia hospitalaria por derechohabiente de C0104 EFICACIA Mide el promedio de los días de estancia hospitalaria por derechohabiente (TDEH / TPI) PROMEDIO ANUAL 3.36 3.13 3.13 1.93 Descendente Informes mensuales Estadistico y Bioestadistico Departamento de egresos 15/07/2019 30/06/2019

26343618 2019 01/04/2019 30/06/2019 5J00119-PRESTACIONES SOCIOECONÓMICAS A JUBILADOS, PENSIONADOS Y TRABAJADORES AL SERVICIO DEL ESTADO 2019Prestaciones socioeconómicas otorgadas con equidad, justicia y oportunidad, en estricto apego a las disposiciones legales aplicables, para los jubilados, pensionados y trabajadores al servicio del estado de los entes públicos afiliados a las instituciones encomendadas para otorgar estos servicios. Variación porcentual de las y los afiliados que reciben prestaciones económicas de FIN EFICACIA Mide la variación porcentual de los y las afiliadas que reciben prestaciones económicas del año actual en relación al total de afiliados a que reciben prestaciones economicas del mismo periodo del año inmediato anterior ((TAPE/TAIPE_1)-1)*100 VARIACION_PORCENTUALANUAL -19.68 -29.25 -29.25 -30.77 Ascendente http://www.pce.chihuahua.gob.mx/transparencia/ Departamento de egresos 15/07/2019 30/06/2019

26343619 2019 01/04/2019 30/06/2019 5J00119-PRESTACIONES SOCIOECONÓMICAS A JUBILADOS, PENSIONADOS Y TRABAJADORES AL SERVICIO DEL ESTADO 2019Prestaciones socioeconómicas otorgadas con equidad, justicia y oportunidad, en estricto apego a las disposiciones legales aplicables, para los jubilados, pensionados y trabajadores al servicio del estado de los entes públicos afiliados a las instituciones encomendadas para otorgar estos servicios. Variación porcentual del recurso recibido por las y los afiliados por prestaciones económicas en relación a las recibidas año inmediato anterior de PR EFICACIA Mide la variación porcentual del recusos recibido por las y los afiliados por prestaciones económicas en relación a las recibidas el mismo periodo del año inmediato anterior ((TPEO/TPEO_1)-1)*100 VARIACION_PORCENTUALANUAL 66.22 36.76 36.76 -8.67 Ascendente http://www.pce.chihuahua.gob.mx/transparencia/ Departamento de egresos 15/07/2019 30/06/2019

26343644 2019 01/04/2019 30/06/2019 5T00319-SERVICIO MEDICO DE PENSIONES CIVILES DEL ESTADO 2019 Ofrecer un servicio de salud, a los jubilados, pensionados y trabajadores al servicio del Estado, afiliados a las instituciones encomendadas para otorgar estos servicios, que se destaque por su nivel de atención médica y humana y se caracterice por su calidad, seguridad y calidez. Porcentaje de derechohabientes satisfechos con la atención médica efectiva de C0105 EFICACIA Mide el porcentaje de derechohabientes con la atención médica efectiva  en relación a la muestra determinada (DSAME/MD)*100 PORCENTUAL ANUAL 70.26 75.13 75.13 72.35 Ascendente Concentrado de las encuestas aplicadas Departamento de egresos 15/07/2019 30/06/2019

26343645 2019 01/04/2019 30/06/2019 5T00319-SERVICIO MEDICO DE PENSIONES CIVILES DEL ESTADO 2019 Ofrecer un servicio de salud, a los jubilados, pensionados y trabajadores al servicio del Estado, afiliados a las instituciones encomendadas para otorgar estos servicios, que se destaque por su nivel de atención médica y humana y se caracterice por su calidad, seguridad y calidez. Porcentaje de derechohabientes satisfechos con el tiempo de espera en la consulta médica de C0105 EFICACIA Mide el porcentaje de derechohabientes satisfechos con el tiempo de espera en la consulta médica en relación a la muestra determinada (DSTECM/MD)*100 PORCENTUAL ANUAL 70.26 75.13 75.13 67.3 Ascendente Concetrado de las encuestas aplicadas a los derechohabientes Departamento de egresos 15/07/2019 30/06/2019

26343646 2019 01/04/2019 30/06/2019 5T00319-SERVICIO MEDICO DE PENSIONES CIVILES DEL ESTADO 2019 Ofrecer un servicio de salud, a los jubilados, pensionados y trabajadores al servicio del Estado, afiliados a las instituciones encomendadas para otorgar estos servicios, que se destaque por su nivel de atención médica y humana y se caracterice por su calidad, seguridad y calidez. Porcentaje de derechohabientes satisfechos en trato digno de C0105 EFICACIA Mide el porcentaje de derechohabientes con el trato digno en relación a la muestra determinada (DSTD/MD)*100 PORCENTUAL ANUAL 70.26 75.13 75.13 24.12 Ascendente Datos estadísticos de la Dirección Médica Departamento de egresos 15/07/2019 30/06/2019

26343647 2019 01/04/2019 30/06/2019 5T00319-SERVICIO MEDICO DE PENSIONES CIVILES DEL ESTADO 2019 Ofrecer un servicio de salud, a los jubilados, pensionados y trabajadores al servicio del Estado, afiliados a las instituciones encomendadas para otorgar estos servicios, que se destaque por su nivel de atención médica y humana y se caracterice por su calidad, seguridad y calidez. Variación porcentual del costo de los servicios médicos de C02 EFICIENCIA Variación porcentual del costo de los servicio médicos proporcionados en el ejercicio actual en relación al costo servicios médicos del año anterior (((TCSM / TCSM_1 )-1)*100) VARIACION_PORCENTUALANUAL 5.31 4 4 -51.79 Ascendente Informes Financieros mensuales presentados al Consejo www.pce.chihuahua.gob.mx Departamento de egresos 15/07/2019 30/06/2019

26343632 2019 01/04/2019 30/06/2019 5J00119-PRESTACIONES SOCIOECONÓMICAS A JUBILADOS, PENSIONADOS Y TRABAJADORES AL SERVICIO DEL ESTADO 2019Prestaciones socioeconómicas otorgadas con equidad, justicia y oportunidad, en estricto apego a las disposiciones legales aplicables, para los jubilados, pensionados y trabajadores al servicio del estado de los entes públicos afiliados a las instituciones encomendadas para otorgar estos servicios. Variación porcentual del monto recuperado por concepto de aportaciones omitidas (a/o) o licencias, para reconocimiento de antigüedad de C0401 EFICACIA Mide la variación porcentual del monto recuperado por concepto de aportaciones omitidas en el periodo del año actual en relación al monto recuperado por concepto de aportaciones omitidas en el periodo del año inmediato anterior ((PRrAt/PRrAt_1)-1)*100 VARIACION_PORCENTUALANUAL 4.79 0 0 -24.29 Ascendente http://www.pce.chihuahua.gob.mx/transparencia/ Departamento de egresos 15/07/2019 30/06/2019

26343633 2019 01/04/2019 30/06/2019 5J00119-PRESTACIONES SOCIOECONÓMICAS A JUBILADOS, PENSIONADOS Y TRABAJADORES AL SERVICIO DEL ESTADO 2019Prestaciones socioeconómicas otorgadas con equidad, justicia y oportunidad, en estricto apego a las disposiciones legales aplicables, para los jubilados, pensionados y trabajadores al servicio del estado de los entes públicos afiliados a las instituciones encomendadas para otorgar estos servicios. Variación porcentual de las asesorías sobre los derechos de antigüedad de C0402 EFICACIA Mide la variación porcentual de la cantidad de asesorías que se otorgan en el periodo del año actual en relación al mismo periodo del año inmediato anterior. ((NADa/NADa_1)-1)*100 VARIACION_PORCENTUALANUAL 50 50 50 -80.83 Ascendente Bitácora de Asesorías del Departamento de Reconocimiento de Antigüedad Departamento de egresos 15/07/2019 30/06/2019

26343634 2019 01/04/2019 30/06/2019 5T00319-SERVICIO MEDICO DE PENSIONES CIVILES DEL ESTADO 2019 Ofrecer un servicio de salud, a los jubilados, pensionados y trabajadores al servicio del Estado, afiliados a las instituciones encomendadas para otorgar estos servicios, que se destaque por su nivel de atención médica y humana y se caracterice por su calidad, seguridad y calidez. Promedio de atenciones por derechohabiente de FIN EFICACIA Mide el promedio de atenciones proporcionadas a cada derechohabiente (TAM/TDH) PROMEDIO ANUAL 34.25 36.41 36.41 10.55 Ascendente Informe Mensual de Bioestadística Departamento de egresos 15/07/2019 30/06/2019

26343635 2019 01/04/2019 30/06/2019 5T00319-SERVICIO MEDICO DE PENSIONES CIVILES DEL ESTADO 2019 Ofrecer un servicio de salud, a los jubilados, pensionados y trabajadores al servicio del Estado, afiliados a las instituciones encomendadas para otorgar estos servicios, que se destaque por su nivel de atención médica y humana y se caracterice por su calidad, seguridad y calidez. Porcentaje de derechohabientes que recibieron acciones preventivas de PROPOSITO EFICACIA Mide el  porcentaje de derechohabientes que recibieron todas las acciones preventivas en relación al total de derechohabientes (TDRTAP/TDH)*100 PORCENTUAL ANUAL 70 82.32 82.32 18.58 Ascendente Registros estadísticos de la Dirección Médica Departamento de egresos 15/07/2019 30/06/2019

26343636 2019 01/04/2019 30/06/2019 5T00319-SERVICIO MEDICO DE PENSIONES CIVILES DEL ESTADO 2019 Ofrecer un servicio de salud, a los jubilados, pensionados y trabajadores al servicio del Estado, afiliados a las instituciones encomendadas para otorgar estos servicios, que se destaque por su nivel de atención médica y humana y se caracterice por su calidad, seguridad y calidez. Variación porcentual de las acciones curativas de PROPOSITO EFICIENCIA Mide la variación porcentual de las acciones curativas prestadas del año actual
en relación a las acciones curativas prestadas del año anterior ((TACP/TACP_1)-1)*100 VARIACION_PORCENTUALANUAL 4.52 4.65 4.65 -62.12 Ascendente Informe Mensual de Bioestadística Departamento de egresos 15/07/2019 30/06/2019

26343637 2019 01/04/2019 30/06/2019 5T00319-SERVICIO MEDICO DE PENSIONES CIVILES DEL ESTADO 2019 Ofrecer un servicio de salud, a los jubilados, pensionados y trabajadores al servicio del Estado, afiliados a las instituciones encomendadas para otorgar estos servicios, que se destaque por su nivel de atención médica y humana y se caracterice por su calidad, seguridad y calidez. Porcentaje de consultas médicas otorgadas a los derechohabientes de C01 EFICACIA Mide  el porcentaje de consultas que se otorgan a los derechohabientes en relación a las consultas asignadas (TCO/TCA) PORCENTUAL ANUAL 0.87 0.9 0.9 0.48 Ascendente Registros Estadísticos de la Dirección Médica Departamento de egresos 15/07/2019 30/06/2019

26343638 2019 01/04/2019 30/06/2019 5T00319-SERVICIO MEDICO DE PENSIONES CIVILES DEL ESTADO 2019 Ofrecer un servicio de salud, a los jubilados, pensionados y trabajadores al servicio del Estado, afiliados a las instituciones encomendadas para otorgar estos servicios, que se destaque por su nivel de atención médica y humana y se caracterice por su calidad, seguridad y calidez. Porcentaje de Productividad Médica de C0101 EFICACIA Mide el porcentaje de productividad individual de los médicos en relación a los pacientes atendidos por hora (CMA/CR) PORCENTUAL ANUAL 0.58 0.7 0.7 0.63 Ascendente Informe mensual presentado a la Dirección Administrativa Departamento de egresos 15/07/2019 30/06/2019

26343639 2019 01/04/2019 30/06/2019 5T00319-SERVICIO MEDICO DE PENSIONES CIVILES DEL ESTADO 2019 Ofrecer un servicio de salud, a los jubilados, pensionados y trabajadores al servicio del Estado, afiliados a las instituciones encomendadas para otorgar estos servicios, que se destaque por su nivel de atención médica y humana y se caracterice por su calidad, seguridad y calidez. Porcentaje de capacitaciones especializadas para el personal de salud de C0102 EFICACIA Mide el porcentaje de capacitaciones especializadas al personal de salud realizadas con relación a las programadas (TCR/TCP)*100 PORCENTUAL ANUAL 88.89 100 100 124.44 Ascendente Informe mensual del Area de Enseñanza Departamento de egresos 15/07/2019 30/06/2019

26343626 2019 01/04/2019 30/06/2019 5J00119-PRESTACIONES SOCIOECONÓMICAS A JUBILADOS, PENSIONADOS Y TRABAJADORES AL SERVICIO DEL ESTADO 2019Prestaciones socioeconómicas otorgadas con equidad, justicia y oportunidad, en estricto apego a las disposiciones legales aplicables, para los jubilados, pensionados y trabajadores al servicio del estado de los entes públicos afiliados a las instituciones encomendadas para otorgar estos servicios. Variación porcentual del número de tramites de los trabajadores y beneficiarios que reciben afiliación vigencia de C03 EFICACIA Mide la variación porcentual del total de tramites de los trabajadores de las instituciones afiliadas y sus beneficiarios que reciben afiliación y vigencia en el  periodo del año actual en  en relación al total trabajadores de las instituciones y sus beneficiarios que recibieron afiliación vigencia en el mismo periodo del año inmediato anterior ((TTBAV/TTBAV_1)-1)*100 VARIACION_PORCENTUALANUAL 0.41 0.68 0.68 -1.7 Ascendente http://www.pce.chihuahua.gob.mx/transparencia/ Departamento de egresos 15/07/2019 30/06/2019

26343627 2019 01/04/2019 30/06/2019 5J00119-PRESTACIONES SOCIOECONÓMICAS A JUBILADOS, PENSIONADOS Y TRABAJADORES AL SERVICIO DEL ESTADO 2019Prestaciones socioeconómicas otorgadas con equidad, justicia y oportunidad, en estricto apego a las disposiciones legales aplicables, para los jubilados, pensionados y trabajadores al servicio del estado de los entes públicos afiliados a las instituciones encomendadas para otorgar estos servicios. Variación porcentual del número de trámites formato único de trámite (FUT) procesados de C0301 EFICACIA Mide la variación porcentual del total de trámites de formato único de trámite (FUT) procesados en el año actual en relación a la cantidad de trámites procesados en el periodo del año inmediato anterior ((TtP/TtP_1)-1)*100 VARIACION_PORCENTUALANUAL 20 38.89 38.89 148.76 Ascendente Informe mensual presentado a la Dirección Administrativa Departamento de egresos 15/07/2019 30/06/2019

26343628 2019 01/04/2019 30/06/2019 5J00119-PRESTACIONES SOCIOECONÓMICAS A JUBILADOS, PENSIONADOS Y TRABAJADORES AL SERVICIO DEL ESTADO 2019Prestaciones socioeconómicas otorgadas con equidad, justicia y oportunidad, en estricto apego a las disposiciones legales aplicables, para los jubilados, pensionados y trabajadores al servicio del estado de los entes públicos afiliados a las instituciones encomendadas para otorgar estos servicios. Variación porcentual de la calificación obtenida por medios de evaluación de calidad de servicios ofrecidos por el Departamento de Afiliación y Vigenc EFICACIA Variación porcentual de la calificación obtenida por medios de evaluación de servicios ofrecidos a Instituciones afiliadas del periodo actual en relación con el  mismo periodo del año inmediato anterior. ((CESOIA/CESOIA_1)-1)*100 VARIACION_PORCENTUALANUAL 0 0 0 36.86 Ascendente Concentrado de las encuestas realizadas Departamento de egresos 15/07/2019 30/06/2019

26343656 2019 01/04/2019 30/06/2019 5T00319-SERVICIO MEDICO DE PENSIONES CIVILES DEL ESTADO 2019 Ofrecer un servicio de salud, a los jubilados, pensionados y trabajadores al servicio del Estado, afiliados a las instituciones encomendadas para otorgar estos servicios, que se destaque por su nivel de atención médica y humana y se caracterice por su calidad, seguridad y calidez. Variación porcentual del total de gasto de administrativo del servicio médico de C0303 EFICACIA Mide la variación porcentual del total de gasto administrativo del servicio médico del periodo actual en relación al total del gasto administrativo del servicio médico del periodo inmediato anterior ((TGASM/TGASM_1)-1)*100 VARIACION_PORCENTUALANUAL 100.18 4 4 -76.12 Ascendente http://www.pce.chihuahua.gob.mx/transparencia/ Departamento de egresos 15/07/2019 30/06/2019

26343657 2019 01/04/2019 30/06/2019 5T00319-SERVICIO MEDICO DE PENSIONES CIVILES DEL ESTADO 2019 Ofrecer un servicio de salud, a los jubilados, pensionados y trabajadores al servicio del Estado, afiliados a las instituciones encomendadas para otorgar estos servicios, que se destaque por su nivel de atención médica y humana y se caracterice por su calidad, seguridad y calidez. Porcentaje de presupuesto ejercido de C04 EFICACIA Mide el porcentaje del presupuesto total ejercido en relación al autorizado (PTE/PAA)*100 PORCENTUAL ANUAL 100 100 100 40.54 Ascendente Informes Financieros mensuales presentados al Consejo www.pce.chihuahua.gob.mx Departamento de egresos 15/07/2019 30/06/2019

26343659 2019 01/04/2019 30/06/2019 5T00319-SERVICIO MEDICO DE PENSIONES CIVILES DEL ESTADO 2019 Ofrecer un servicio de salud, a los jubilados, pensionados y trabajadores al servicio del Estado, afiliados a las instituciones encomendadas para otorgar estos servicios, que se destaque por su nivel de atención médica y humana y se caracterice por su calidad, seguridad y calidez. Porcentaje de recuperación del Adeudo Vencido del diferencial de Servicio Médico de C0401 EFICACIA Mide el porcentaje de recuperación de la Adeudo Vencido del diferencial de Servicio Médico en relación al total del adeudo (TMVDSM/TAV)*100 PORCENTUAL ANUAL 240.04 363.64 363.64 265.83 Ascendente Informes Financieros mensuales presentados al Consejo www.pce.chihuahua.gob.mx Departamento de egresos 15/07/2019 30/06/2019

26343629 2019 01/04/2019 30/06/2019 5J00119-PRESTACIONES SOCIOECONÓMICAS A JUBILADOS, PENSIONADOS Y TRABAJADORES AL SERVICIO DEL ESTADO 2019Prestaciones socioeconómicas otorgadas con equidad, justicia y oportunidad, en estricto apego a las disposiciones legales aplicables, para los jubilados, pensionados y trabajadores al servicio del estado de los entes públicos afiliados a las instituciones encomendadas para otorgar estos servicios. Variación porcentual de la calificación obtenida del sistema de control interno del Departamento de Afiliación y Vigencia. de C0302 EFICACIA Variación porcentual de la calificación obtenida del sistema de control interno del Departamento de Afiliación y Vigencia del periodo actual en relación con el mismo periodo del año inmediato anterior ((CSCIDAV/CSCIDAV_1)-1)*100 VARIACION_PORCENTUALANUAL 0 0 0 -94.67 Ascendente Concentrado de las encuestas aplicadas Departamento de egresos 15/07/2019 30/06/2019

26343630 2019 01/04/2019 30/06/2019 5J00119-PRESTACIONES SOCIOECONÓMICAS A JUBILADOS, PENSIONADOS Y TRABAJADORES AL SERVICIO DEL ESTADO 2019Prestaciones socioeconómicas otorgadas con equidad, justicia y oportunidad, en estricto apego a las disposiciones legales aplicables, para los jubilados, pensionados y trabajadores al servicio del estado de los entes públicos afiliados a las instituciones encomendadas para otorgar estos servicios. Variación porcentual del total de gasto de administrativo de la dirección de prestaciones de C0303 EFICACIA Mide la variación porcentual del total de gasto administrativo de la dirección de prestaciones del periodo actual en relación al total del gasto administrativo de la dirección de prestaciones del mismo periodo del año inmediato anterior ((TGADP/TGADP_1)-1)*100 VARIACION_PORCENTUALANUAL 4 4 4 -59.61 Ascendente http://www.pce.chihuahua.gob.mx/transparencia/ Departamento de egresos 15/07/2019 30/06/2019

26343631 2019 01/04/2019 30/06/2019 5J00119-PRESTACIONES SOCIOECONÓMICAS A JUBILADOS, PENSIONADOS Y TRABAJADORES AL SERVICIO DEL ESTADO 2019Prestaciones socioeconómicas otorgadas con equidad, justicia y oportunidad, en estricto apego a las disposiciones legales aplicables, para los jubilados, pensionados y trabajadores al servicio del estado de los entes públicos afiliados a las instituciones encomendadas para otorgar estos servicios. Variación porcentual de la cantidad de tramites para pago de aportaciones omitidas realizados de C04 EFICACIA Mide la variación porcentual de total de tramites de pago de aportaciones omitidas en el periodo del año actual en relación al total de tramites de pago de aportaciones omitidas en el mismo periodo del año inmediato anterior ((TPAO/TPAO_1)-1)*100 VARIACION_PORCENTUALANUAL 5 -55.56 -55.56 -60.24 Ascendente http://www.pce.chihuahua.gob.mx/transparencia/ Departamento de egresos 15/07/2019 30/06/2019

26343620 2019 01/04/2019 30/06/2019 5J00119-PRESTACIONES SOCIOECONÓMICAS A JUBILADOS, PENSIONADOS Y TRABAJADORES AL SERVICIO DEL ESTADO 2019Prestaciones socioeconómicas otorgadas con equidad, justicia y oportunidad, en estricto apego a las disposiciones legales aplicables, para los jubilados, pensionados y trabajadores al servicio del estado de los entes públicos afiliados a las instituciones encomendadas para otorgar estos servicios. Variación porcentual de las y los afiliados que reciben una pensión de C01 EFICACIA Mide la variación porcentual del total de los y las  afiliadas que reciben una pensión en el año actual en relación al total de afiliados que la recibieron el mismo periodo año inmediato anterior ((TPRPt/TPRPt_1)-1)*100 VARIACION_PORCENTUALANUAL 5.25 8 8 7.42 Ascendente http://www.pce.chihuahua.gob.mx/transparencia/ Departamento de egresos 15/07/2019 30/06/2019

26343621 2019 01/04/2019 30/06/2019 5J00119-PRESTACIONES SOCIOECONÓMICAS A JUBILADOS, PENSIONADOS Y TRABAJADORES AL SERVICIO DEL ESTADO 2019Prestaciones socioeconómicas otorgadas con equidad, justicia y oportunidad, en estricto apego a las disposiciones legales aplicables, para los jubilados, pensionados y trabajadores al servicio del estado de los entes públicos afiliados a las instituciones encomendadas para otorgar estos servicios. Variación porcentual del monto del recurso de las pensiones otorgadas de C0101 EFICACIA Mide la variación porcentual del  monto total de los recursos de las pensiones del periodo del año actual en relación al monto total de los recursos para pensiones en el mismo periodo del año inmediato anterior ((TRP/TRP_1)-1)*100 VARIACION_PORCENTUALANUAL 153.69 5 5 -57.56 Ascendente http://www.pce.chihuahua.gob.mx/transparencia/ Departamento de egresos 15/07/2019 30/06/2019

26343622 2019 01/04/2019 30/06/2019 5J00119-PRESTACIONES SOCIOECONÓMICAS A JUBILADOS, PENSIONADOS Y TRABAJADORES AL SERVICIO DEL ESTADO 2019Prestaciones socioeconómicas otorgadas con equidad, justicia y oportunidad, en estricto apego a las disposiciones legales aplicables, para los jubilados, pensionados y trabajadores al servicio del estado de los entes públicos afiliados a las instituciones encomendadas para otorgar estos servicios. Variación porcentual de la calificación obtenida del sistema de control interno del Departamento de Jubilados y Pensionados de C0102 EFICACIA Variación porcentual de la calificación obtenida del sistema de control interno del Departamento de Jubilados y Pensionados del periodo actual en relación con el  mismo periodo del año inmediato anterior. ((CSCIDJP/CSCIDJP_1)-1)*100 VARIACION_PORCENTUALANUAL 0 0 0 -75.71 Ascendente Registro concentrado de las encuestas Departamento de egresos 15/07/2019 30/06/2019

26343649 2019 01/04/2019 30/06/2019 5T00319-SERVICIO MEDICO DE PENSIONES CIVILES DEL ESTADO 2019 Ofrecer un servicio de salud, a los jubilados, pensionados y trabajadores al servicio del Estado, afiliados a las instituciones encomendadas para otorgar estos servicios, que se destaque por su nivel de atención médica y humana y se caracterice por su calidad, seguridad y calidez. Promedio de medicamentos entregados de C0201 EFICACIA Mide el promedio de piezas de medicamentos entregados en relación al número de piezas prescritas (TPMS / NPP ) PROMEDIO ANUAL 1.88 0.92 0.92 0.95 Ascendente Informes mensuales entregados a la dirección administrativa Departamento de egresos 15/07/2019 30/06/2019

26343650 2019 01/04/2019 30/06/2019 5T00319-SERVICIO MEDICO DE PENSIONES CIVILES DEL ESTADO 2019 Ofrecer un servicio de salud, a los jubilados, pensionados y trabajadores al servicio del Estado, afiliados a las instituciones encomendadas para otorgar estos servicios, que se destaque por su nivel de atención médica y humana y se caracterice por su calidad, seguridad y calidez. Porcentaje de medicamentos subrogados  a los derechohabientes de C0202 EFICACIA Mide el porcentaje del costo de medicamentos subrogados entregados al derechohabiente con relación al total del costo de medicamentos entregados (TMSED/TME)*100 PORCENTUAL ANUAL 20 10 10 2.26 Descendente Informes mensuales entregados a la dirección administrativa Departamento de egresos 15/07/2019 30/06/2019

26343651 2019 01/04/2019 30/06/2019 5T00319-SERVICIO MEDICO DE PENSIONES CIVILES DEL ESTADO 2019 Ofrecer un servicio de salud, a los jubilados, pensionados y trabajadores al servicio del Estado, afiliados a las instituciones encomendadas para otorgar estos servicios, que se destaque por su nivel de atención médica y humana y se caracterice por su calidad, seguridad y calidez. Variación Porcentual de los servicios médicos subrogados de C0202 EFICACIA Variación porcentual del total del costo de los servicio médicos subrogados en el
ejercicio actual en relación al total del costo de servicios médicos subrogados del año
anterior ((TCSPD/TCSPD_1)-1*100) VARIACION_PORCENTUALANUAL -99.15 -99.1 -99.1 -98.86 Ascendente Estados Financieros Mensual Departamento de egresos 15/07/2019 30/06/2019

26343648 2019 01/04/2019 30/06/2019 5T00319-SERVICIO MEDICO DE PENSIONES CIVILES DEL ESTADO 2019 Ofrecer un servicio de salud, a los jubilados, pensionados y trabajadores al servicio del Estado, afiliados a las instituciones encomendadas para otorgar estos servicios, que se destaque por su nivel de atención médica y humana y se caracterice por su calidad, seguridad y calidez. Porcentaje del inventario de medicamentos en 30 días de C0201 EFICACIA Porcentaje de claves con nivel de inventario suficiente para el abasto de medicamentos (CNIO/CCB)*100 PORCENTUAL ANUAL 90 92.11 92.11 417.06 Ascendente Informes mensuales entregados a la dirección administrativa Departamento de egresos 15/07/2019 30/06/2019

26343623 2019 01/04/2019 30/06/2019 5J00119-PRESTACIONES SOCIOECONÓMICAS A JUBILADOS, PENSIONADOS Y TRABAJADORES AL SERVICIO DEL ESTADO 2019Prestaciones socioeconómicas otorgadas con equidad, justicia y oportunidad, en estricto apego a las disposiciones legales aplicables, para los jubilados, pensionados y trabajadores al servicio del estado de los entes públicos afiliados a las instituciones encomendadas para otorgar estos servicios. Variación porcentual de la calificación obtenida por medios de evaluación de calidad de servicios ofrecidos por el departamento de Jubilados y Pension EFICACIA Variación porcentual de la calificación obtenida por medios de evaluación de servicios ofrecidos por el departamento de Jubilados y Pensionados del periodo actual en relación con el  mismo periodo del año inmediato anterior. ((COESODJP/COESODJP_1)-1)*100 VARIACION_PORCENTUALANUAL 0 0 0 22.43 Ascendente Concentración de las encuestas aplicadas Departamento de egresos 15/07/2019 30/06/2019

26343624 2019 01/04/2019 30/06/2019 5J00119-PRESTACIONES SOCIOECONÓMICAS A JUBILADOS, PENSIONADOS Y TRABAJADORES AL SERVICIO DEL ESTADO 2019Prestaciones socioeconómicas otorgadas con equidad, justicia y oportunidad, en estricto apego a las disposiciones legales aplicables, para los jubilados, pensionados y trabajadores al servicio del estado de los entes públicos afiliados a las instituciones encomendadas para otorgar estos servicios. Variación porcentual de las y los afilialos a los que se les otorga préstamos de C02 EFICACIA Mide la variación porcentual del total de los y las afiliadas que reciben prestamo en el periodo del año actual en relación al total de afiliados que recibieron el mismo periodo del año inmediato anterior ((TAP/TAP_1)-1)*100 VARIACION_PORCENTUALANUAL 7.35 92.69 92.69 -34.08 Ascendente http://www.pce.chihuahua.gob.mx/transparencia/ Departamento de egresos 15/07/2019 30/06/2019

26343625 2019 01/04/2019 30/06/2019 5J00119-PRESTACIONES SOCIOECONÓMICAS A JUBILADOS, PENSIONADOS Y TRABAJADORES AL SERVICIO DEL ESTADO 2019Prestaciones socioeconómicas otorgadas con equidad, justicia y oportunidad, en estricto apego a las disposiciones legales aplicables, para los jubilados, pensionados y trabajadores al servicio del estado de los entes públicos afiliados a las instituciones encomendadas para otorgar estos servicios. Variación Porcentual de monto de los prestamos a corto plazo otorgados de C0201 EFICACIA Mide la variación porcentual del monto total de los prestamos a corto plazo otorgados en el periodo del año actual en relación al monto total de prestamos a corto plazo otorgados  en el mismo periodo del ejercicio inmediato anterior ((POCP/POCP_1)-1)*100 VARIACION_PORCENTUALANUAL 2.94 -70.19 -70.19 -61.86 Ascendente http://www.pce.chihuahua.gob.mx/transparencia/ Departamento de egresos 15/07/2019 30/06/2019

26343652 2019 01/04/2019 30/06/2019 5T00319-SERVICIO MEDICO DE PENSIONES CIVILES DEL ESTADO 2019 Ofrecer un servicio de salud, a los jubilados, pensionados y trabajadores al servicio del Estado, afiliados a las instituciones encomendadas para otorgar estos servicios, que se destaque por su nivel de atención médica y humana y se caracterice por su calidad, seguridad y calidez. Promedio de costo del servicio médico por derechohabiente de C03 EFICACIA Indica el promedio del Costo Total del servicio médico por cada derechohabiente (CTSM/TDH) PROMEDIO ANUAL 19182.62 20523.22 20523.22 9513.42 Ascendente Informes Financieros mensuales presentados al Consejo www.pce.chihuahua.gob.mx Departamento de egresos 15/07/2019 30/06/2019

26343653 2019 01/04/2019 30/06/2019 5T00319-SERVICIO MEDICO DE PENSIONES CIVILES DEL ESTADO 2019 Ofrecer un servicio de salud, a los jubilados, pensionados y trabajadores al servicio del Estado, afiliados a las instituciones encomendadas para otorgar estos servicios, que se destaque por su nivel de atención médica y humana y se caracterice por su calidad, seguridad y calidez. Porcentaje de claves de medicamentos disponibles del total del claves del cuadro básico de C0301 EFICACIA Mide el porcentaje del total de claves de medicamentos disponbiles en relación al total de claves incluidas en el cuadro básico (TCMD/TCCB)*100 PORCENTUAL ANUAL 100 100 100 558.48 Ascendente Informes Financieros mensuales presentados al Consejo www.pce.chihuahua.gob.mx Departamento de egresos 15/07/2019 30/06/2019

26343654 2019 01/04/2019 30/06/2019 5T00319-SERVICIO MEDICO DE PENSIONES CIVILES DEL ESTADO 2019 Ofrecer un servicio de salud, a los jubilados, pensionados y trabajadores al servicio del Estado, afiliados a las instituciones encomendadas para otorgar estos servicios, que se destaque por su nivel de atención médica y humana y se caracterice por su calidad, seguridad y calidez. Variación porcentual del costo de adquisición de médicamentos del cuadro básico de C0301 EFICACIA Mide la variación porcentual del costo total de médicamentos del cuadro básico del año
actual en relación al costo total de médicamentos del cuadro básico del año anterior ((CTMCBt/CTMCBt_1)-1)*100 VARIACION_PORCENTUALANUAL -8.94 -91.27 -91.27 -56.34 Ascendente Informes Financieros mensuales presentados al Consejo www.pce.chihuahua.gob.mx Departamento de egresos 15/07/2019 30/06/2019

26343655 2019 01/04/2019 30/06/2019 5T00319-SERVICIO MEDICO DE PENSIONES CIVILES DEL ESTADO 2019 Ofrecer un servicio de salud, a los jubilados, pensionados y trabajadores al servicio del Estado, afiliados a las instituciones encomendadas para otorgar estos servicios, que se destaque por su nivel de atención médica y humana y se caracterice por su calidad, seguridad y calidez. Porcentaje de implementación de los módulos funcionales al sistema GPR de C0302 EFICACIA Mide el porcentaje de implementación de los módulos funcionales sistema GPR  en relación a los existentes (MFISGPR/MFESGPR)*100 PORCENTUAL ANUAL 1.43 1.67 1.67 0 Ascendente Informes mensuales entregados a la dirección administrativa Departamento de egresos 15/07/2019 30/06/2019


